GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”
“Markantsik alli kananpaq uryay, hina llapantsikpa yanapakuynintsik alliyananpag wata”

Resolucion Gerencial General Regional
N° 546-2026-GRA/GGR

Huaraz, 22 de setiembre de 2026
VISTO:

La Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025- PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, “Norma Técnica para la Gestion por Procesos en las
Entidades de la Administracion Publica”, el Informe Técnico N° 00002-2026-GRA/GRPPAT/SM de
fecha 20 de abril de 2026, el Informe Legal N° 393-2026-GRA/GRAJ de fecha 23 de abril de 20286,
el Informe Legal N° 830-2026-GRA/GRAJ, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 191° de la Constitucion Politica del Pert, modificada por Ley N° 30305,
concordante con el articulo 2° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, establece
que los Gobiernos Regionales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
econdémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, mediante Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, se
declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién
publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, el articulo 70° del Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros aprobado por Resolucién Ministerial N° 224-2023-PCM,
establece que, la Secretaria de Gestion Publica es el 6rgano de linea con autoridad técnico
normativa a nivel nacional, en materias de estructura, organizacién y funcionamiento del Estado,
gestion por procesos, entre otras materias, orientadas a que las entidades publicas mejoren su
productividad y gestion interna; asimismo, precisa que es el 6rgano rector del Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestion Publica y responsable de proponer, articular, implementar y evaluar
la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica y, de la coordinacion y direccién del
proceso de modernizacién de la gestién del Estado;

Que, a través de la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025- PCM/SGP, se
aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, “Norma Técnica para la Gestién por Procesos
en las entidades de la Administracién Publica”, con el objetivo de establecer disposiciones técnicas
para la implementacion de la gestion por procesos en las Entidades de la administracion publica;

Que, conforme a lo establecido en el numeral 5.2 de la Norma Técnica, la Oficina de
Modernizacion o la que haga sus veces, conduce la implementacion de la gestion por procesos,
para lo cual es responsable de proponer el Mapa de Procesos Institucional para su aprobacién;

Que, el literal c) del numeral 6.1.3 de la Norma Técnica, sefiala que el Mapa de Procesos
Institucional es el documento de gestién institucional que contiene y desarrolla el “Diagrama del
mapa de procesos” y el “inventario de productos y procesos de nivel 0" de la entidad, el cual es



elaborado por la unidad de organizacion responsable de la gestién por procesos y elevado para su
aprobacion por parte de la maxima autoridad administrativa:

Que, siendo asi, mediante Informe Técnico N° 00002-2026-GRA/GRPPAT/SM de fecha 20 de
abril de 2026, la Subgerencia de Modernizacion del Gobierno Regional de Ancash emite la opinion
técnica sobre el proyecto de Mapa de Procesos Institucional, sefialando que la Entidad se encuentra
en la fase de identificacion de productos y procesos de nivel cero, en el marco de la implementacion
de la gestion por procesos, asimismo, precisa que se ha efectuado el inventario de productos
institucionales conforme a las competencias sustantivas, clasificandose los procesos en
estratégicos, misionales y de soporte, y elaborandose el mapa de procesos bajo los lineamientos
metodolégicos de la Presidencia del Consejo de Ministros y de igual manera, indica que el referido
instrumento incorpora la trazabilidad entre funciones, productos y base normativa habilitante, no
habiendose identificado duplicidad de productos con otras entidades, concluyendo con la
recomendacién de remitir el citado proyecto a la Gerencia Regional de Asesoria Juridica para la
emision del informe legal correspondiente;

Que, el documento denominado “Mapa de Procesos Institucional del Gobierno Regional de
Ancash”, es un instrumento estructurado de manera sistematica, contemplando un objetivo claro
orientado a delimitar y documentar los procesos estratégicos, misionales y de soporte de nivel 0, en
concordancia con los objetivos estratégicos institucionales, con la finalidad de generar valor publico
y fortalecer una gestion moderna, eficaz, eficiente y transparente, asimismo, el documento incorpora
una base legal que articula el marco constitucional, los sistemas administrativos y la normativa
sectorial aplicable a las competencias del Gobierno Regional, lo que evidencia su alineamiento con
el marco normativo vigente;

Que, a su vez, el instrumento contiene el inventario de productos y procesos de nivel 0, en
el que se identifican de manera detallada los principales procesos institucionales, codificados y
organizados en procesos misionales (M), estratégicos (E) y de soporte (S), vinculando cada uno de
ellos con los productos que genera la Entidad en el ejercicio de sus competencias, esta
estructuracion permite evidenciar la correspondencia entre las funciones sustantivas del Gobierno
Regional y los bienes y servicios publicos que brinda, asegurando coherencia funcional y
trazabilidad, conforme a los criterios establecidos en la gestion por procesos;

Que, el documento desarrolla el diagrama del Mapa de Procesos de nivel 0, asi como la
descripcion de cada uno de los procesos identificados, precisando su finalidad, alcance y
orientacion, lo que permite comprender la cadena de valor institucional y la interrelacién entre los
distintos procesos, observandose que los procesos misionales estan orientados directamente a la
provision de bienes y servicios publicos en materias como desarrollo econémico, infraestructura,
salud, educacion, ambiente y seguridad, mientras que los procesos estratégicos y de soporte
garantizan la planificacién, conduccion, administracion de recursos y sostenibilidad operativa de la
Entidad;

Que, en ese sentido, el contenido del Mapa de Procesos Institucional responde a un enfoque
técnico integral, en el cual se ha identificado, organizado y descrito de manera coherente el conjunto
de procesos que conforman la gestion institucional, cumpliendo con los elementos minimos exigidos
para este tipo de instrumentos, tales como la identificacion de procesos, su clasificacion, la
vinculacion con productos y la definicion de su propésito, ello permite sostener que el referido
documento cuenta con sustento técnico suficiente para su formalizacion, al reflejar de manera
ordenada y sistematica el funcionamiento del Gobierno Regional en el marco de sus competencias;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 009-2025- PCM/SGP se
pprueban los Lineamientos N° 001-2025-PCM/SGP, “Guia practica para la Gestion por Procesos en
as entidades de la Administracion Publica”, los cuales desarrollan el procedimiento técnico-
metodoldégico que deben seguir las entidades para la implementacién de la gestion por procesos
estableciendose que el proceso se inicia con la identificacion de productos institucionales, la
determinacion de procesos de nivel 0, su clasificacion en estratégicos, misionales y de soporte, y la
elaboracion del Mapa de Procesos, el cual debe ser validado internamente y formalizado mediante
el acto administrativo correspondiente, como condicion previa para continuar con la modelacion y
mejora de procesos;

Que, en atencion a lo sefialado, se advierte que el Gobierno Regional de Ancash se
encuentra actualmente en la fase de identificacion de productos y procesos, primera etapa del ciclo
de gestion por procesos, habiendo cumplido con la elaboracion del inventario de productos y
procesos de nivel 0, su clasificacion y la estructuracién del Mapa de Procesos Institucional, conforme
se desprende del Informe Técnico emitido por la Subgerencia de Modernizacién y del documento



materia de analisis, por lo que, el instrumento evaluado constituye el resultado de la primera fase
del proceso de implementacién, encontrandose en condicién de ser formalizado para habilitar la
continuidad de las etapas siguientes;

Que, mediante Informe Legal N° 393-2026-GRA/GRAJ de fecha 23 de abril de 2026, la
Gerencia Regional de Asesoria Juridica, precisa que de la evaluacién conjunta del Informe Técnico
N° 00002-2026-GRA/GRPPAT/SM y del documento “Mapa de Procesos Institucional del Gobierno
Regional de Ancash’, se concluye que el referido instrumento ha sido elaborado conforme a los
lineamientos metodolégicos y disposiciones establecidas en la Resolucion de Secretaria de Gestidon
Publica N° 002-2025-PCM/SGP y la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 009-2025-
PCM/SGP, evidenciandose el cumplimiento de la fase de identificacién de productos y procesos de
nivel 0 dentro del ciclo de la gestion por procesos, verificandose que su contenido responde a un
enfoque técnico integral, al incorporar la identificacion, clasificacién y descripcién de los procesos
estratégicos, misionales y de soporte, asi como su vinculacion con los productos institucionales y la
base normativa correspondiente, lo que garantiza su coherencia, trazabilidad y alineamiento con las
competencias del Gobierno Regional, por lo que, al existir habilitacién normativa expresa, sustento
técnico suficiente y competencia del 6rgano correspondiente para su aprobacién, resulta
juridicamente viable la formalizacion del Mapa de Procesos Institucional, constituyendo un
instrumento de gestion de naturaleza organizativa que permitira fortalecer la modernizacién de la
gestion publica y habilitar la continuidad de las siguientes fases del enfoque de gestion por procesos
en la Entidad;

Que, posteriormente, mediante Informe Legal N° 830-2026-GRA/GRAJ, la Gerencia
Regional de Asesoria Juridica, precisa que en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién de
Secretaria de Gestién Publica N° 002-2025-PCM/SGP que aprobé la Norma Técnica N° 002-2025-
PCM/SGP “Norma Técnica para la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracién
Publica” y la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 009-2025-PCM/SGP, que aprobo los
Lineamientos N° 001-2025-PCM/SGP - Guia Préactica para la Gestién por procesos en las Entidades
de la Administracion Publica, corresponde a la Gerencia General Regional la aprobacion del Mapa
de Procesos Institucional del Gobierno Regional de Ancash, debiendo emitir el acto resolutivo
correspondiente;

Que, estando a las consideraciones expuestas en uso de las atribuciones establecidas en
la Ordenanza Regional N° 007-2025-GRA/CR- Reglamento de Organizacién y Funciones del
Gobierno Regional de Ancash 2025 y la Ley N°27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales y
sus modificatorias y demas antecedentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el “Mapa de Procesos Institucional del Gobierno Regional
de Ancash (Nivel 0)", que, como Anexo, forma parte integrante de la presente Resolucion Gerencial
General Regional.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Subgerencia de Planeamiento y Acondicionamiento
Territorial y a la Sub Gerencia de Modernizacién y Desarrollo Institucional de la Gerencia Regional
de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, la implementacion, seguimiento,
actualizacion y mejora continua de la Gestién por Procesos en el ambito del Gobierno Regional de
Ancash, en concordancia con la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP y los Lineamientos N° 001-
2025-PCM/SGP, Guia practica para la Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion
Publica.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucién Gerencial General Regional, a los
érganos estructurados de la Sede Central y a las Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de
Ancash, conforme a Ley, asimismo, DISPONER su publicacién en el Portal Institucional del
Gobierno Regional de Ancash.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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PERU GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

1. OBJETIVO

Delimitar y documentar los procesos misionales, de soporte y estratégicos de nivel 0, para
alinear con los objetivos estratégicos institucionales del Gobierno Regional de Ancash, para
contribuir a la generacién de valor publico y garantizar una gestién moderna, eficaz, eficiente
y transparente.

2. BASE LEGAL

2.1.
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Marco constitucional y organico

Constitucién Politica del Peru.

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.

Ordenanza Regional N° 007-2025-GRA/CR, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Ancash.

. Sistemas administrativos

Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

Decreto Legislativo N° 1438, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad.
Decreto Legislativo N° 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria.
Decreto Legislativo N° 1057, Régimen CAS.

Decreto Legislativo N° 1436, marco de la administracion financiera del sector puablico.
Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas actualizada.

Ley N° 25323, Ley que crea el Sistema Nacional de Archivos.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece disposiciones para la gestion de
reclamos en las entidades de la Administracion Publica.

D.S. N.° 103-2022-PCM, aprueba la actualizacion de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.
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Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Lineamientos de Organizacion del Estado.
Resolucién de Secretaria de Gestién Plblica N.° 002-2025-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP para la implementacion de la gestién por
procesos en las entidades de la Administracion Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N.° 009-2025-PCM-SGP, Guia Practica
para la implementacion de la gestidn por procesos en las entidades de la Administracion
Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N.° 007-2025-PCM/SGP, Norma Técnica
para la Gestién de la Innovacién Publica.

Decreto Legislativo N° 1310, Medidas adicionales de simplificacién administrativa.
Lineamientos N° 01-2020-SGP, Funciones Estandarizadas en el marco de los sistemas
administrativos.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley N° 30057 del Servicio Civil.
Decreto Supremo N° 284-2018-EF, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252.
Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Reglamento de la Ley N° 32069 de Contrataciones
Publicas.

Decreto Supremo N° 008-92-JUS, Reglamento del Sistema de Archivos.

Decreto Ley N° 19414, Patrimonio Documental de la Nacion.

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°0055-2024-CEPLAN/PCD, Guia
para el planeamiento institucional.

Resolucién N.° 056-2024/CEPLAN/PCD (seguimiento de politicas y planes).

Decreto Legislativo N.° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital

Directiva N° 0006-2025-EF/53.01, Presupuesto Analitico de Personal.

Directiva N° 0005-2021-EF/54.01, Programacion multianual de bienes.

Directiva N° 0004-2021-EF/54.01, Almacenamiento y distribucién de bienes.

Directiva 017-2023-CG/GMPL, Control simultaneo.

Normativa sectorial por competencia regional

Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo.

Decreto Supremo N° 142-2009-EF, Reglamento de la Ley Marco del Presupuesto
Participativo.

Ley N° 32434, Ley que promueve la transformacion productiva, competitiva y sostenible
del Sector agrario con proteccién social hacia la agricultura moderna.

Ley N° 29763 — Ley Forestal y de Fauna Silvestre

Ley N° 24656, Ley General de Comunidades Campesinas

Decreto Ley N.° 22175, Ley de Comunidades Nativas

Ley N° 27933 — Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y modificatorias (Ley
30055, etc.).

Ley N° 29338 — Ley de Recursos Hidricos

Ley N° 30215 — Ley de Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos
Decreto Legislativo N.° 1280 — Ley Marco de Gestion de Servicios de Saneamiento
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Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA).

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N.° 30885 — Ley de Redes Integradas de Salud (RIS),

D.S. N.° 019-2024-SA

Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

Ley N.° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior

Ley N° 31609, Conversion de plazas eventuales a organicas en el sector educacion.
Ley N° 31498, Impulsa la calidad de los materiales y recursos educativos.

Resolucién Viceministerial N° 211-2021-MINEDU, Lineamientos de Tutoria y
Orientacion Educativa.

Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU, Lineamientos para la Gestion de la
Convivencia Escolar.

Ley N° 27943, Ley del Sistema Portuario Nacional.

Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, Reglamento de Jerarquizacion Vial.

Ley N° 29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones.

Decreto Supremo N° 006-2017-VIVIENDA, TUO de la Ley N° 29090.

Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, Reglamento Nacional de Edificaciones
(RNE).

Ley N° 30156, Ley de Organizaciones de Prestadores de Servicio de Saneamiento.
Ley N° 31841, Crea la Autoridad Nacional de Infraestructura (ANIN).

Decreto Legislativo N° 1362, Promocién de la Inversion Privada (APP y Proyectos en
Activos).

Decreto Supremo N.° 289-2019-EF, Disposiciones para la incorporacion progresiva de
BIM.

Resolucién Directoral N° 002-2021-EF/63.01, Hoja de Ruta del Plan BIM Per.
Resolucién Directoral N° 003-2023-EF/63.01, Guia Nacional BIM.

Decreto Supremo N° 240-2018-EF y modificatorias.

Ley N° 27795, Ley de Demarcacion y Organizacion Territorial.

Ley N° 30187, Modifica la Ley N° 27795 de demarcacion y organizacion territorial.

Ley N° 28518, Ley sobre Modalidades Formativas Laborales.

Ley N° 27692, Ley de Creacion de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional
(APCI).

Ley N° 29446, Ejecucién prioritaria del Proyecto Especial Chinecas.

Decreto Supremo N° 051-2007-PCM, Transferencia del Proyecto CHINECAS al GRA.
Ley N° 32272, Modifica el Decreto de Urgencia 002-2020.

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley N° 29664 (SINAGERD).
Resolucién Ministerial N° 258-2021-PCM, Lineamientos para los Centros de
Operaciones de Emergencia.
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3. INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS, NIVEL 0
PRODUCTO DEL PROCESO

Ordenanzas regionales.

Acuerdos regionales

CODIGO DEL

PROCESO

PROCESOS DE
NIVEL 0

Servicio de apoyo al desarrollo productivo forestal sostenible.

Servicios ecosistémicos forestales y otros ecosistemas de vegetacion silvestre.

Servicio de distribucién y aprovechamiento de agua para riego en predio agricola

Servicio de provision de agua en bloque mediante infraestructura hidraulica mayor multiproposito.

Servicio de siembra y cosecha de agua.

Servicio de conservacioén de los recursos hidricos con fines agricolas.

Sistemas de proteccion de biodiversidad y germoplasma.

1 Reglamento Interno del Consejo Regional. M1 Regulacion
Decretos regionales. regional
Resoluciones regionales.

Resoluciones de la Gerencia General Regional.

Politicas publicas regionales de industria, pequefia y micro empresa, comercio exterior, turismo, artesania, pesqueria,

mineria, energia e hidrocarburos y agricultura.

Asistencia técnica en materias de industria, comercio, micro y pequefia empresa, promocion de exportaciones

regionales, turismo, artesania, pesqueria, mineria, energia e hidrocarburos y agricultura.

Planes de negocio.

Servicio de articulacion a mercados.

Sistema de informacién econémica regional.

Servicio de implementacion de manera satisfactoria de Clubes de Ciencia y Tecnologia en instituciones educativas Gestion del
publicas y privadas de educacioén basica. desarrollo

2 Estudios econdémicos e investigacion cientifica. M2 economico y

— - competitividad
Servicio de apoyo al desarrollo productivo. regional
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CcODIGO DEL PROCESOS DE
PROCESO NIVEL 0

PRODUCTO DEL PROCESO

Investigacion y transferencia tecnoldgica y extension agropecuaria.

Ferias regionales en materias de industria, comercio, micro y pequefia empresa, promocion de exportaciones
regionales, turismo, artesania, pesqueria, mineria, energia e hidrocarburos y agricultura.

Autorizaciones de Servicio de agricultura.

Registro nacional de plantaciones forestales

Licencia para actividades agropecuarias.

Expedicién de copias de resoluciones directorales y expedientes administrativos

Certificado catastral, servidores y comités agropecuarios.

Contratos de tierras eriazas.

Planos y memoria descriptiva para la adjudicacion de tierras de comunidades campesinas de la costa a favor de
comuneros poseedores y terceros poseedores sin relacion.

Constancia de empadronamiento o posesion o inscripcion de organizaciones Agrarias.

Titulo de predios rurales.

Aprobacion, modificacion de planes o proyectos de actividades agropecuarias.

Permisos, licencias y concesion de actividades agropecuarias.

Registro, Inscripcion y renovacion de Servicio Agropecuarios.

Servicio de apoyo a la transferencia tecnologica en acuicultura

Servicio de accesibilidad a la adquisicion de productos de primera necesidad

Servicios intermedios de pesca artesanal

Servicio de desembarque y procesamiento pesquero.

Servicios tecnolodgicos para la preservacion y proteccion del medio ambiente.

Servicio pesquero.

Permiso, licencia, concesion y autorizaciéon para Servicio de produccion

Certificado de actividades de produccion.
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PERU GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

CcODIGO DEL PROCESOS DE
PROCESO NIVEL 0

PRODUCTO DEL PROCESO

Registro de actividades de produccion, MYPE Y RENAMYPE.
Plan de cierre desarrollado para actividades de pesca y acuicultura.

Minutas de constitucion de micro y pequefias empresas en concordancia con el convenio suscrito con el colegio de
notarios.

Programa de desarrollo turistico.

Servicio de innovacion tecnolégica en artesania y turismo.

Servicios turisticos publicos en recursos turisticos.

Carnet de conductor de canotaje turistico.

Credencial de guias de montanfia.

Registro de Acreditacion Regional de Turismo.

Certificado de Actividades de Comercio Exterior y Turismo.

Constancia de Actividades de Comercio Exterior y Turismo.

Autorizacion de Actividades de Comercio Exterior y Turismo.

Programa de electrificacion rural regional.

Concesiones en materia de electricidad, mineria, asuntos ambientales de electricidad, asuntos ambientales de
hidrocarburos, asuntos ambientales mineros

Autorizaciones de Servicio de energia y minas

Servidumbres de energia y minas

Sustancia de derecho Minero.

Constitucion de Sociedad Legal.

Sustitucion de petitorio de energia y minas.

Aprobacion y Evaluacion del Instrumento de Gestion Ambiental o informe técnico.
% Plan de cierre de minas.
Plano catastral de energia y minas.

Firmado digitalmente por:
TRUJILLO ROMERO ABNER
CLAUDIO FIR 47249172 hard
Motivo: En sefial de conformidad
Fecha: 28/09/2026 17:15:00-0500

Pagina

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH 8 de 24



PERU GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

PRODUCTO DEL PROCESO CODIGO DEL PROCESOS DE

PROCESO NIVEL 0

Politicas Publicas regionales en materia de vialidad, transportes, comunicaciones, telecomunicaciones, construccion y
promocion de la inversion privada en las diferentes modalidades.

Infraestructura Publica.

Mantenimiento de Infraestructura Publica.

Sistema de informacioén de infraestructura y transporte.

Servicio aeroportuario de pasajeros y carga.

Servicio de transitabilidad vial.

Servicio complementario al transporte terrestre.

Servicio ferroviario interurbano.

Servicio de cobertura de telefonia movil.

Gestion de
infraestructura y
Sistema de telecomunicaciones. transporte.

3 Servicio de acceso a internet fijo. M3

Servicio de peritaje de obras viales.

Licencia de conducir.

Concesiones, permisos o autorizaciones de Servicio de transporte.

Documento Unico para transporte.

Concesion de rutas para el servicio de transporte.

Servicios portuarios.

Servicio de otorgamiento de licencia de agencias de estiba, agencias maritimas y Servicio basicos.

Servicio de desacoderamiento.

Servicio de pesaje.

Politicas publicas de recursos naturales, calidad ambiental y cambio climatico. Gestion de
recursos

% 4 Bien publico de especies. M4 naturales
Ancash Servicios ecosistémicos multipropoésito. calidad
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PERU GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

o CODIGODEL  PROCESOS DE
N PRODUCTO DEL PROCESO PROCESO NIVEL 0
Servicio de mejora de la disponibilidad hidrica territorial multipropdsito. ambiental y
- - - - - cambio climatico
Servicio de vigilancia y control en las areas naturales protegidas.
Servicio de apoyo al uso sostenible de la biodiversidad.
Sistema de Informacion Ambiental Regional.
Servicio de educacion ambiental.
Asistencia técnica en recursos naturales y ambiental.
Inspeccidn técnica ambiental.
Evaluacion de la declaracion de impacto ambiental (DIA)
Evaluacion del estudio de impacto ambiental (EIA).
Registro de personas juridicas o naturales para elaborar estudios de evaluacion ambiental.
Politicas publicas regionales de riesgo de desastres y seguridad ciudadana.
Servicio de alerta temprana
Servicio de prevencion, preparacion y respuesta a desastres, incendios, emergencias, rescates y otros.
Atencion de emergencias y/o desastres
Asistencia técnica y capacitacion a los CODISEC, COPROSEC y CORESEC.
Comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana. Ggstiéndde
riesgo de
5 Programa de proteccion en gestion del riesgo de desastres en el manejo de cuencas. M5 desagtres y
Programa de continuidad operativa del Estado. seguridad
. . ciudadana
Capacidad instalada para la respuesta.
Atencion frente a emergencias y desastres a la poblacion damnificada y afectada
Sistemas de Alerta Temprana implementados
. Programa de rehabilitacién de Servicio publicos basicos, infraestructura y medios de vida, por tipo de evento
Programa de reconstruccion fisica, econdmica y social, bajo condiciones de sostenibilidad, garantizando el respeto de
Ancash los derechos sociales y econémicos en condiciones de igualdad de mujeres y hombres.
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PERU GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

PRODUCTO DEL PROCESO CODIGO DEL PROCESOS DE

PROCESO NIVEL 0

Capacidad instalada para la preparacion y respuesta frente a emergencias y desastres.

Desarrollo de medidas de intervencion para la proteccion fisica frente a peligros.

Estudios para la estimacién del riesgo de desastres.

Poblacién con practicas seguras para la resiliencia.

Certificado de inspeccion técnica de seguridad en Defensa Civil.

Estimacion de Riesgos.

Politicas publicas regionales en materia de trabajo, promocién del empleo; vivienda, saneamiento; poblacion, desarrollo
e inclusion social, mujer y poblaciones vulnerables.

Servicio de atencion a victimas de violencia.

Servicio de atencion a nifias, nifios y adolescentes.

Servicio de atencion a la mujer y la familia.

Servicio de atencion a la persona adulto mayor.

Servicio de atencion a personas con discapacidad.

Programas de fortalecimiento de capacidades de promocién y proteccion.

Asistencia técni itacic teria de d I ol Gestion del
sistencia técnica o capacitacion en materia de desarrollo social. desarrollo
6 Registro Regional de la Persona con Discapacidad administrado y actualizado. M6 humano, cultura
Sistema regional de informacion social. y lzggi?jtar
Programa de Intervencion Temprana (PRITE) para nifias y nifios menores de tres afos, con discapacidad o en riesgo ’
de adquirirla.
Centro de Educacién Basica Especial (CEBE) para nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos en situacion de
discapacidad severa que requieren apoyos permanentes y especializados.
Servicio de fiscalizacién de trabajo y promocion del empleo.
¥
% Servicio de promocion del empleo, empleabilidad y emprendimiento
Ancesh Servicio de normalizacion y certificacion de competencias laborales.
Estudio sobre el mercado socioecondmico laboral regional.
Firmado digitalmente por:
TRUJILLO ROMERO ABNER
CLAUDIO FIR 47249172 hard Pagina

Motivo: En sefial de conformidad MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH 11 de 24

Fecha: 28/09/2026 17:17:16-0500



NO

WA D
\-.‘f‘\' £r 2
; ‘e

PRODUCTO DEL PROCESO

Servicio de Bolsa de Trabajo.

PERU GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

Servicio de Acercamiento Empresarial.

Servicio del Certificado Unico Laboral

Asesoria para la Busqueda de Empleo.

Orientacion para el Emprendimiento.

Orientacion para el Migrante.

Servicio de orientacién y acompafiamiento para los casos de hostigamiento sexual en el trabajo - Trabajo sin Acoso.

Servicio de orientacion para el trabajo infantil.

Servicio de capacitacion en materia trabajo forzoso.

Servicio de capacitacion y difusion en materia de Seguridad y salud en Trabajo -SST.

Servicio de orientacién y asesoramiento en materia de trabajo adolescente.

Consultas del Trabajador y Empleador en materia Laboral.

Servicio de Liquidacién de Beneficios sociales.

Servicio de orientacién, capacitacién, en materia de la formalizacion laboral

Servicio de Patrocinio Judicial Gratuito

Servicio de Dialogo Social y Concentracién Laboral

Servicio de Dialogo y Concertacion Social de trabajo y promocion del empleo.

Aprobacion de Servicio de trabajo y promocion social.

Servicio de comunicacion administrativa a los administrados.

Libros de actas, de registro de afiliacion y de contabilidad.

Estatuto de la Organizacion Sindical, federaciones y confederaciones, némina de la junta directiva y representacion

sindical.

Autorizacién de Servicio de trabajo y promocién social.

CcODIGO DEL
PROCESO

PROCESOS DE
NIVEL 0
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PERU GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

PRODUCTO DEL PROCESO CODIGO DEL PROCESOS DE

PROCESO NIVEL 0

Constancia y certificado de trabajo.

Servicio de Conciliacion Administrativa.

Verificacion de cierre de centro de trabajo o despido arbitrario o disminucion deliberada y reiterada en el rendimiento
de las labores.

Dictamen econdémico laboral.

Registro de Empresas Promocionales para Personas con Discapacidad.

Variacién de domicilio o denominacién o razén social de agencias privadas de empleo.

Registros de actividades trabajo y promocién del empleo.

Inspeccion ocular o Inspeccion técnica in situ de proyectos publicos y privados por localidad.

Certificacion para programas habitacionales.

Registro de Inscripciéon de grupo familiar para acceso a bono familiar habitacional.

Terreno regional para fines ejecucion de programas de vivienda.

Viviendas de interés social otorgadas a grupo familiares.

Capacitaciones a agentes inmobiliarios y gobierno locales para la ejecucion de programas habitacionales.

Investigacion cientifica y tecnologia en materia de construccion y saneamiento.

Caracterizacion de agua con fines de consumo humano.

Monitoreo de la prestacion de los Servicio de agua potable y saneamiento.

Equipo de cloracion instalada.

Planos prediales que contienen valores arancelarios aprobados y actualizados.

Interposicion de recurso administrativo ante denegatoria de la solicitud de informacién que la direccidn regional posea
o produzca

Inspeccion ocular.

¥
% Servicio de conservacioén y proteccion del patrimonio documental.
Capacitacion en archivistica.

Investigacion archivistica.
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PERU GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

PRODUCTO DEL PROCESO CODIGO DEL PROCESOS DE

PROCESO NIVEL 0

Servicio de informacién archivistica.

Autorizacion del traslado total o parcial de los documentos de los archivos subregionales.

Autorizacion la eliminacion de documentos declarados innecesarios.

Servicio de restauracion y reprografia.

Constancia de la no existencia de partidas de nacimiento, defuncién o actas de matrimonio u otros documentos.

Certificacion de Escritura Publica.

Campafas y eventos de difusién en materia de cultura, ciencia, tecnologia, deporte y recreacion; trabajo, promocién
del empleo; vivienda, saneamiento; poblacion, desarrollo e inclusion social, mujer, poblaciones vulnerables.

Politicas publicas regionales de salud.

Infraestructura sanitaria.

Servicios de salud integral gestionados, organizados y articulados en todos los niveles de atencion.

Redes Integradas de Salud organizadas y articuladas.

Servicio de promocién y prevencion de la salud.

Servicio de vigilancia epidemioldgica e inteligencia sanitaria.

Personal de salud gestionado, administrado y evaluado.

Regulacion, supervision, fiscalizacion, sancion y resolucion de controversias en materia de salud.

M7 Gestion del
Sistema de informacion regional de Salud. servicio de salud

Acreditacion de los establecimientos de salud.
Servicio Rural y Urbano Marginal de Salud (SERUMS).
Registro de Inicio de actividades de Establecimiento de Salud.

Categorizacion de Establecimientos de Salud.
% Categorizacion de Servicio médicos.

Autorizacion Sanitaria de Servicio de salud.

Libro de Control de Estupefacientes Psicotropicos y Precursores de Farmacias, Boticas, Servicio de Farmacia,
Droguerias y Laboratorios.
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PERU GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

o CODIGODEL  PROCESOS DE
N PRODUCTO DEL PROCESO PROCESO NIVEL 0
Registro del Profesional Médico o Cirujano Dentista para Adquisicion de Talonario de Recetario Especial.
Registro de Servicio de salud
Certificacion de Servicio de salud
Aprobacion, cierre de planes y proyectos y monitoreo y evaluacion de programas de salud integral.
Politicas publicas regionales de educacion, ciencia, tecnologia y deporte.
Oferta educativa regional autorizada, licenciada, promovida y ordenada conforme a las necesidades del territorio.
Infraestructura educativa gestionada, saneada y priorizada en el ambito regional.
Recursos educativos gestionados, articulados y asegurados para su provisiéon en el ambito regional.
Personal docente gestionado, evaluado y registrado segun los regimenes laborales de carrera vigentes.
UGEL supervisadas con gestién evaluada
Instituciones educativas con condiciones basicas de funcionamiento y cumplimiento normativo validadas.
Licenciamiento Institucional de CETPRO privado.
Autorizacién de oferta formativa, cambio de local y cierre de CETPRO privado.
Autorizacién de funcionamiento, nuevas carreras y ampliacién de metas de atencion de Institutos y escuelas de Gestion del
8 educacion superior publicos y privados. M8 servicio
- B - educativo
Registro de grado vy titulo profesional
Néminas de Matricula - Actas consolidadas de Evaluacién de rendimiento académico ciclo regular. - Actas
consolidadas de Evaluacion de cursos de subsanacion.
Registro de Diploma de Actualizacion y Capacitacion Profesional
Recursos Educativos de Educacion Superior Pedagogica.
Registro de Titulo Otorgado por Centros de Educacion Técnico-Productiva Publicos y Privados.
Registro de Instituciones de Gestion Privada.
= Autorizacién, cambio, reconocimiento y reapertura de funcionamiento de Instituciones Educativas Privadas de
Gestion Comunal: Educacion Basica Regular - Educacién Basica Especial y Educacion Basica Alternativa.
Autorizacién, cambio, reconocimiento y reapertura de funcionamiento de centros de educacién técnico productiva
Ancash publicos.
Firmado digitalmente por: pagina

TRUJILLO ROMERO ABNER
CLAUDIO FIR 47249172 hard
Motivo: En sefial de conformidad
Fecha: 28/09/2026 17:19:41-0500

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

15de 24




WA D
.\"\' £r 2
& 3 Lo

PERU GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

N PRODUCTO DEL PROCESO Sofgasl | gl

Certificacion de estudios y capacitacion.

Autorizacién y reconocimiento de estudios realizados.

Convalidacion de estudios.

Rectificacion de nombres y apellidos (para alumnos y ex alumnos).

Autorizacion para titularse en otro centro de educacion técnico productiva.

Traslado externo de matricula y Convalidacion en educacion superior.

Reserva, licencia de estudios y reingreso de matricula en institutos y escuelas publicas.

Rectificacion de nombres y apellidos de educacién superior.

Valorizacion de aportes reglamentarios en dinero por procesos de habilitacion urbana.

Proyectos y resellado de arquitectura de locales educativos no estatales.

Donacion de inmuebles a favor del ministerio de educacion.

Auspicio y autorizacion de eventos.

Supervisidon en materias de competencia regional. Supervision,

Fiscalizacién en materias de competencia regional. Fiscalizacion,
9 — - - - M9 Sancién y

Sancion en materias de competencia regional. Resolucién de

Resolucion de controversias en materias de competencia regional. Controversias

Plan Operativo Institucional (POI)

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Programacion Multianual de Inversiones (PMI). Gestién de la
10 Plan de Desarrollo del Proyecto Especial CHINECAS. - direcciér.]

Cartera de inversiones con potencial para ser ejecutados mediante APP, Oxl o PA estratégica y

prospectiva

Firmado digitalmente por:
TRUJILLO ROMERO ABNER
CLAUDIO FIR 47249172 hard
Motivo: En sefial de conformidad
Fecha: 28/09/2026 17:20:32-0500

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
Reporte de seguimiento del POI/PEI/PESEM/PDRC/PDLC

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

Pagina
16 de 24




11

12

Firmado digitalmente por:
TRUJILLO ROMERO ABNER
CLAUDIO FIR 47249172 hard
Motivo: En sefial de conformidad
Fecha: 28/09/2026 17:21:26-0500

A

LCA Dy
e s

PERU GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

PRODUCTO DEL PROCESO

Informe de evaluacion del POI/PEI/PESEM/PDRC/PDLC

Convenios de cooperacion interinstitucional

Emision de Opinidn Técnica de Programas y/o Proyectos de las instituciones solicitantes en materia de Cooperacion
Internacional

Estudios de Diagnostico y Zonificacion — EDZ.
Atencién de Solicitudes de las ONGS’ para emisién de opinién favorable
Expedientes técnicos correspondientes a las acciones de demarcacion territorial

Saneamientos y Organizacion Territorial —-SOT.

Categorizacion y re categorizacion de centros poblados no categorizados por leyes y/o decretos (caserio, pueblo, villa
y ciudad).

Cambio de nombre de jurisdicciones politico administrativas (capitales distritales y provinciales) y de centros poblados
no denominados por leyes o decretos.

Documentos técnicos, normativos u orientadores.
Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF.
Mapa de Procesos Institucional.

Manual de operaciones.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).
Texto Unico de Servicio No Exclusivos (TUSNE).
Portafolio institucional de innovacién publica.
Modelo/Sistema de gobernanza colaborativa regional.
Mapa de actores.

Redes de gobernanza regional.

Observatorio regional de gobernanza territorial.
Acuerdos territoriales de Gobernanza.

Sistema de indicadores de Gobernanza regional.
Informe de rendicion de cuentas del Titular.

CcODIGO DEL
PROCESO

E2

E3

PROCESOS DE
NIVEL 0

Gestion de
modernizacién y
transformacion

institucional

Gestion de la

articulacion y

gobernanza
territorial
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PERU GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

PRODUCTO DEL PROCESO CODIGO DEL PROCESOS DE

PROCESO NIVEL 0

Audiencia publica.

Perfiles de puestos.

Manual Clasificador de Cargos - MCC.

Cuadro Analitico de Personal - CAP.

Cuadro Analitico de Personal Provisional - CAP-P.
Presupuesto Analitico de Personal — PAP
Contratacion de servidores civiles

Induccion de servidores civiles

Desplazamiento de servidores civiles

Determinacion de la responsabilidad administrativa Gestion de
13 . o . o S1 Recursos
Desvinculacion de servidores civiles Humanos

Contraprestacion asignada a los servidores civiles
Evaluacién del desempeio

Otorgamiento de pensiones

Capacitacion a los servidores civiles

Atencion de conflictos laborales individuales y colectivos
Acciones para el bienestar social

Acciones en seguridad y salud en el trabajo
Otorgamiento de subsidio o pago de beneficios sociales
Cuadro Multianual de Necesidades (CMN)

Bien, servicio u obra

14 Mantenimiento de bienes muebles patrimoniales S2 Gestlgn _de
abastecimiento

5 " Aseguramiento de bienes muebles e inmuebles
Disposicion final de bienes muebles patrimoniales
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PROCESOS DE

PROCESO NIVEL 0

Disposicion final de bienes inmuebles
Asistencia técnica en contratacion publica
Asignacion Presupuestal Multianual (APM)
Certificacion de Crédito Presupuestario (CCP) .
Nota de Modificacién Presupuestaria (NMP) S3 Prgﬁ;‘;‘;’;tal
Actas de conciliacion del marco legal y ejecucion del presupuesto
Asistencia Técnica en materia de gestion presupuestal
Estados financieros y presupuestarios
Pago de obligaciones contraidas Gestién de
Conciliaciones bancarias 4 financiera
Arqueos de los flujos financieros y/o valores
Sistema informatico
Servidores y/o centro de datos
Redes y Servicio de comunicaciones Gestion de T,
Seguridad informatica S5 TrSnos?(I)?':gc)i/én
Suministros y mantenimiento del parque Informatico Digital
Servicio de soporte técnico
Servicios digitales
Atencion de denuncias.
Recepcion y envio de documentos Gestion
Transferencia de documentos S6 docume_r]taria y
Eliminacion de documentos atencion al
Preservacion y conservacion de documentos ciudadano
Servicio archivistico

Pagina
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PERU GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

PRODUCTO DEL PROCESO CODIGO DEL PROCESOS DE

PROCESO NIVEL 0

Libro de reclamaciones

Orientacién al usuario

Interposicién de recurso administrativo ante denegatoria de la solicitud de informacién que el gobierno regional de
Ancash posea o produzca

Expedicion de constancias y copias de resoluciones y expedientes administrativos

Acceso a la informacion publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su control
Evento o acto protocolar Bestter de
19 Campafias comunicacionales S7 comunicacion
L . AP . institucional
Publicaciones (boletines, agenda institucional, redes sociales, entre otros)

Inversiones declaradas viables y registradas en el Banco de Inversiones

Inversiones publicas ejecutadas, liquidadas y cerradas

20 IOARR aprobadas, ejecutadas y registradas en el Banco de Inversiones ss Gestion de
Evaluaciones ex post ejecutadas, reporte de estado de activos, transferencias de activos formalizadas inversiones
Inversiones bajo modalidades especiales gestionadas y promovidas
Tablero de seguimiento, informes periédicos, gestion de riesgos del portafolio
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4. DIAGRAMA DE MAPA DE PROCESOS NIVEL 0
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bienes, servicios
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¥ prospectiva

E2. Gestion de la modernizacion y
transformacion institucional
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E3. Gestion de la articulacion territorial
¥ gobernanza colaborativa

Supervisidn, fis calizacion,
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Politicas piblica, provectos de imversidn, planes de
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51. Gestion de recursos
humanos
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transformacion digital

$2. Gestidn de
abastecimiento.
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57. Gestidn de la
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institucional
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5. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Codigo del

proceso

Procesos de
nivel 0

Descripcion

Proceso misional orientado a disefiar, formular,
aprobar y actualizar normas regionales en el marco de

Firmado digitalmente por:
TRUJILLO ROMERO ABNER

M1 ng;:sﬁ:n las competencias del Gobierno Regional a través de
la ordenanza regional, acuerdo regional, reglamento
Interno del Consejo Regional, entre otros.
. Proceso misional orientado a promover el desarrollo
Gestion del . L o . L
desarrollo productivo, la competitividad territorial, la inversion
o privada y el fortalecimiento de cadenas de valor
M2 economico y . . L "
R _reglon_e}Ies atraves de Pollt_lcas publ_pas, proy.ectos_c,ie
. inversion, planes de negocio y Servicio de articulacion
regional
a mercados, entre otros.
Proceso misional que planifica, prioriza, formula,
ejecuta y supervisa inversiones publicas regionales
Gestion de bajo el marco del Sistema Nacional de Programacion
M3 infraestructuray | Multianual y Gestion de Inversiones a través de
transporte. Politica regional de promocion de la inversién privada,
proyecto de inversién, Inversiones de Optimizacion,
Ampliacion Marginal, Reposicion y Rehabilitacion
entre otros.
Gestion de Proceso misional orientado a conservar recursos
recursos naturales, supervisar gestion ambiental y promover
M4 naturales, calidad | acciones frente al cambio climético a través de
ambiental y politicas publicas, servicio de educacion ambiental,
cambio climatico | Servicio ecosistémicos, entre otros.
Proceso orientado a prevenir, reducir y responder
Gestion del riesgo | ante riesgos de desastres y fortalecer la seguridad
M5 de desastres y ciudadana regional a través de politicas publicas,
seguridad atencion de emergencias y/o desastres y asistencia
ciudadana técnica a los CODISEC, COPROSEC y CORESEC,
entre otros.
Proceso que disefia y ejecuta intervenciones sociales
Gestion del orientadas al cierre de brechas en inclusion, cultura y
M6 desarrollo proteccion social a través de Politicas publicas,
humano, culturay | atencién a nifias, nifios y adolescentes, atencién a la
bienestar social | mujer y la familia y atencién a la persona adulto
mayor, entre otros.
Proceso que conduce la politica regional de salud,
L asegurando prestacion oportuna y calidad de Servicio
Gestion del o . o L
M7 sanitarios a través de politicas publicas,

servicio de salud

categorizacion a establecimientos de salud publicos y
privado y asistencia técnica a las IPRESS Sobre la

CLAUDIO FIR 47249172 hard
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Codigo del
proceso

Procesos de
nivel 0

norma técnicas del Seguro Integral de Salud, entre

Descripcion

otros.

Proceso que garantiza la implementacion de la
politica educativa regional y supervisa Servicio
educativos a través de politicas publicas, servicio de

ET . .

Firmado digitalmente por:
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Gestion del ., . . - L
M8 . . educacion basica regular, servicio de educacion
servicio educativo . . . - L, g
bésica alternativa, servicio de educacion basica
especial y servicio de educacion intercultural bilingue.
entre otros.
Proceso orientado a supervisar el cumplimiento
Supervision, . . .
fiscalizacion normativo y aplicar potestad sancionadora en el
M9 Sl ' marco de competencias regionales a través de la
resolucion de Supervision, fiscalizacion, sancion y resolucion de
: controversias en materia de competencia regional,
controversias
entre otros.
Gestién de la Proceso que formula y conduce el planeamiento
. . estratégico y prospectiva territorial a través del Plan
direccién e L .
E1 estratéaica Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo
9 . y Institucional (POI), Programacion Multianual de
prospectiva )
Inversiones (PMI), entre otros.
Proceso que impulsa gestibn por procesos,
Gestion de simplificacion administrativa, mejora continua y
E2 modernizacion y | transformacion digital a través de documentos
transformacion técnicos, normativos u orientadores, reglamento de
institucional Organizacion y Funciones (ROF), Mapa de Procesos
Institucional, entre otros.
Gestion de Proceso que coordina acciones intergubernamentales
articulacion y multisectoriales para el desarrollo regional a través
E3 territorial y de Modelo/Sistema de gobernanza colaborativa
gobernanza regional, mapa de actores, redes de gobernanza
colaborativa. regional, entre otros.
Proceso orientado a planificar, organizar y dirigir las
L, actividades referidas al Sistema Administrativo de
Gestion de L .
Gestion de Recursos Humanos, alineadas a los
St recursos o S . i
objetivos institucionales a través de perfiles de
humanos "
puestos, manual clasificador de cargos — MCC, entre
otros.
Proceso orientado a proveer a las unidades de
organizacién los bienes, Servicio y obras requeridos,
S2 Gestion de en la oportunidad y condiciones necesarias a través

abastecimiento

de Cuadro Multianual de Necesidades (CMN), Bien,
servicio u obra, Mantenimiento de bienes muebles
patrimoniales, entre otros.

Motivo: En sefial de conformidad
Fecha: 28/09/2026 17:26:13-0500
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Codigo del
proceso

S3

Procesos de
nivel 0

Gestion
presupuestal

Proceso orientado a la programacion, formulacién,

GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

Descripcion

aprobacion, ejecucién y evaluacion del presupuesto a
través de asignacion Presupuestal Multianual (APM),
Certificacion de Crédito Presupuestario (CCP), Nota
de Modificacion Presupuestaria (NMP), entre otros.

S4

Gestion financiera

Proceso orientado a la administracién de recursos
financieros y tesoreria a través de estados financieros
y presupuestarios, pago de obligaciones contraidas,
conciliaciones bancarias, entre otros.

S5

Gestién de TI,
gobierno y
transformacion
digital

Proceso orientado a mejorar el gobierno y la gestion
de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, a través de actividades permanentes
y proyectos acorde a sus necesidades vigentes y al
marco normativo de gobierno y transformacion digital
a través de sistema informatico, servidores y/o centro
de datos, redes y Servicio de comunicaciones, entre
otros.

S6

Gestion
documentaria y
atencién al
ciudadano

Proceso orientado a asegurar la eficiente y oportuna
recepcidn, emision, archivo y despacho de los
documentos, garantizando su integridad durante todo
su ciclo de vida, asi como, la atencion oportuna de las
solicitudes y los reclamos presentados a través de
atencion de denuncias, recepcidon y envio de
documentos, transferencia de documentos, entre
otros.

S7

Gestion de
comunicacion
institucional

Proceso orientado a gestionar la comunicacion
estratégica interna y externa a traveés de evento o acto
protocolar, campafias comunicacionales,
publicaciones, entre otros.

S8

Gestion de
inversiones

Proceso orientado a brindar soporte técnico-
administrativo a proyectos de inversion externa a
través de Inversiones declaradas viables y registradas
en el Banco de Inversiones, IOARR aprobadas,
ejecutadas y registradas en el Banco de Inversiones,
Inversiones publicas ejecutadas, liquidadas vy
cerradas., entre otros.
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