GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

“ANO DEL BICENTENA RIO, DE L4 CONSOLIDA CION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHG"

RESOLUCION GERENCIAL GENERAL
REGIONAL

N° 635-2024-GRA/GGR

Huaraz, 05 de noviembre de 2024

VISTO:

t.a Resolucidn Gerencial General Regional N° 214-2022-GRA/GGR de fecha 23 de
agosto de 2022 que aprueba la Directiva N° 005-2022-GRA/GRAD-SGRH, la Resolucitn
Gerencial General Regional N° 119-2024-GRA/GGR de fecha 20 de febrero de 2024, €l Informe
N° 053-2024-GRA/GGR-UFI de fecha 27 de agosto de 2024, el Informe N° 049-2024-
1 GRA/GRPPAT/SGMDI-049 de fecha 31 de octubre de 2024 y el informe Legal N® 685-2024-
GRA/GRAJ de fecha 05 de noviembre de 2024, y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito en el articulo 191° de la Constitucion Politica del Pert

y el Articulo 2° de la Ley N° 27867, Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales, el Gobierno Regional
fde Ancash goza de autonomia administrativa en los asuntos de su competencia; autonomia
administrativa que le confiere la facultad de organizarse internamente, con arreglo a lo dispuesto
por el articulo 9° numeral 9.1 de la Ley N° 27793, Ley de Bases de la Descentralizacion;

- Que, por Decreto Legislative N° 1327, Decreto Legisiative que establece medidas de
“yproteccién para el denunciante de actos de corrupcidn y sanciona las denuncias realizadas de
. » A% mala fe, se disponen, conforme a lo sefialado en sus articulos 1y 2, los procedimientos y
; \5 mecanismos para facilitar e incentivar las denuncias realizadas de buena fe respecto de actos
J ;@;‘fe corrupcion y sancionar las denuncias realizadas de mala fe, con la finalidad de fomentar y
“facilitar que cualquier persona que conoce de la ocurrencia de un hecho de corrupcién en la
Administracion Publica pueda denunciario;

Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2° de! Reglamento det Decreto
Legislativo N® 1327, aprobado con Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, es funcién de la Oficina
de Integridad Institucional, o la que haga sus veces, recibir, evaluar trasladar, realizar el
seguimiento y sistematizacion de las denuncias por actos de corrupcion, y de las solicitudes de
medidas de proteccion al denunciante, asi como, evaluar si la denuncia presentada es maliciosa
y disponer las medidas correspondientes,

Que, mediante Resolucion Gerencial General Regional N°® 119-2024-GRA/GGR de fecha
20 de febrero de 2024, se encarga ia Unidad Funcional de Integridad Institucional adscrita a la
Gerencia General Regional del Gobiemo Regional de Ancash, a la Abogada Rosula Reynaida
Zelaya Garcla Viuda de Villegas, posteriormente con Resolucion Gerencial General N° 615-2024



d= fecha 29 de octubre de 2024, se ADECUA ia incorporacion y ejercicic de las funciones de
integridad de fa Unidad Funcional de Integridad al interior de la Gerencia General Regional del
Gobierno Regional de Ancash, a los alcances establecidos en la Directiva NO 001-2024-
PCM/SIP aprobada por la Resolucion de Secretaria de integridad Publica N° 001-2024-PCM/SIP.
para gue se encargue de {a recepcion y evaluacion de denuncias sobre actos de corrupcién, asi
como, de (a aplicacion de medidas de proteccion al denunciante, para lo cual se le asignan las
funciones previstas en el numeral 6.2 de la Directiva N° 001- 2019-PCM/SIP “Lineamientos para
la implementacién de la funcién de integridad en las entidades de fa Administracién Pablica”, en
el marco de lo dispuesto en el numeral 2.1 del articulo 2 del Reglamento del Decreto Legislativo
N® 1327, las mismas que resultan concordantes con las funciones de integridad sefaladas en la
Directiva N° 002-2021- PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las
entidades del sector publice”, aprobada con Resolucidn de Secretaria Plblica N° 002-2021-
PCM/SIP;

Que, en dicho contexto, medianie Resolucidn Gerencial General Regional N° 214-2022-
GRA/GGR de fecha 23 de agostc de 2022 se aprueba la Directiva N° 005-2022-GRA/GRAD-
SGRH, denominada: “Directiva que reguia el procedimiento de denuncias contra funcionarios y
servidores que vulneran ia ética o normas de conductas en el Gobierno Regional de Ancash” que
establece procedimientos para la atencién de denuncias al Gobierno Regional de Ancash, por
presuntos actos de corrupcion yio faltas al Codigo de ética de {a Funcion Publica, asimismo, el
procedimiento para el otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante y para encauzar fa
sancion de |as denuncias de mala fe;

Que, mediante Informe N° 053-2024-GRA/GGR-UFII de fecha 27 de agosto de 2024, la
Unidad Funcional de Infegridad, como dérgano proponente, presenta y sustenta la propuesta de
Directiva sobre la atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcién, otorgamiento de
medidas de proteccion a elfla denunciante y sancion de las denuncias de mala fe en el Gobierno
Regional de Ancash, a fin de modificar la Directiva vigente, para establecer los lineamientos que
regulen la atencidn de las denuncias presentadas por cualquier persona natural o juridica sobre
la comisién de un presunto acto de corrupcion en el Gobierno Regional de Ancash, asi como el
otorgamiento de medidas de proteccién a elfla denunciante y sancidn de las denuncias de mala
fe;

Que, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, a través
de la Sub Gerencia de Modernizacion y Desarrollo Institucional emite el Informe N°® 049-2024-
GRA/GRPPAT/SGMDI-049 de fecha 31 de octubre de 2024, opinando que resulta técnica y
legalmente viable, respectivamente, la aprobacién de ia propuesta de Directiva sobre:
“Linearnientos para ta atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion e inconducta
funcional, ademas para otorgar medidas de proteccién al denunciante”, Version 02, en el marco
de la implementacién del Modelo de Integridad y antisoborno en.la entidad, asi come la
consacuente derogacion de la Direcliva vigente;

S Que, la Gerencia Regional de Asesoeria Juridica, ante lo opinado por la Sub Gerencia de
-'Modernizacién y Desarrollo  institucional a través del Informe N° 049-2024-
GRA/GRPPAT/SGMDI-049 de fecha 31 de octubre de 2024, emite el Informe Legal N° 685-2024-
GRA/GRAJ de fecha 05 de noviembre de 2024, opinando sobre ia viabilidad de la aprobacion de
5 .+~ Directiva denominada: "Lineamientos para la atencidén de denuncias por presuntos actos de
Sl corrupeién e inconducta funcional, ademas para otorgar medidas de proteccion al denunciante”,
Versién 02, con la finalidad de establecer un marco normativo claro y coherents, que regule los
procedimientos para la atencion de denuncias por presuntos actos de corrupeion e inconducta
funcional, otorgando medidas de proteccion al denunciante, asimismo promover en todos los
funcionarios y servidores plblicos del Gobierno Regional de Ancash, una cultura de integridad,
ibre de conductas de corrupcion, ética y fransparencia, para cuyo efecto, corresponde al Gerente
eneral Regional, emitir el acto administrativo correspondiente, debiéndose dejar sin efecto ia
Resolucidon Gerencial General Regional N° 214-2022-GRA/GGR de fecha 23 de agosto de 2022
que aprueba [a Directiva N°® 005-2022-GRA/GRAD-SGRH, dencminada: “Directiva que regula el
procedimiento de denuncias contra funcionarios y servidores que vulneran ia éfica 0 normas de
conductas en el Gobierno Regional de Ancash”;

Que, atendiendo a los informes técnico y iegal detallados en los considerandos
secedentes, corresponde aprobar [a propuesta de Direcliva sobre “Lineamientos para la
ENCion de denuncias por presuntos actos de corrupcidn e inconducta funcional, ademas para

Gtlar medidas de proteccidn at denunciante”’, Version 02 en el Gobierno Regional de Ancash;




Que, siendo asi, estando a las consideraciones expuestas y de acuerdo a las facultades
conferidas mediante Resolucidon Ejecutiva Regional N° 237-2023-GRA/GR de fecha 29 de
diciembre de 2023, en uso de las atribuciones establecidas en la Ley N° 27867, Ley Organica de
Gobiernos Regionales y sus modificatorias y demas antecedentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Directiva N°  015-2024-GRA-
GGR/UFIL.DI.0O0O1.OTN denominada “Lineamientos para la atencion de denuncias por presuntos
actos de corrupcion e inconducta funcional, ademds para otorgar medidas de proteccion al
denunciante®, Version 02, por los argumentos expuestos en la presente Resolucion y con
vigencia a partir de la fecha de su publicacién.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucién Gerencial General Regional
N® 214-2022-GRA/GGR de fecha 23 de agosto de 2022 que aprueba la Directiva N° 005-2022-
GRA/GRAD-SGRH, denominada: “Directiva que regula el procedimiento de denuncias contra
funcionarios y servidores que vulneran la ética o normas de conductas en el Gohierno Regional
de Ancash’ por las consideraciones expuestas en la presente resolucién.

ARTICULO TERCEROQ: ENCARGAR a la Gerencia Regional de Pianeamiento y
Presupuesto y la Gerencia Regional de Administracion, velar por el cumplimiento de la presente
Directiva N° 015-2024-GRA-GGR/UFIL.DI.O01.DTN  denominada "Lineamientos para Ia atencién
de denuncias por presunfos aclos de corrupcion e inconducta funcional, ademas para otorgar
medidas de proteccion al denunciante”, Versién 02.

ARTICULO CUARTO: DISPONER a la Secretaria General del Gobierno Regional de
Ancash, la notificacion de la presente resolucion a todos los 6rganos y unidades que forman
parte de la entidad, asi como su publicacion en la pagina institucional de la entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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DIRECTIVA N° 1 b -2024-GRA-GGR/UFII.DL.001.DTN

“LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS
DE CORRUPCION E INCONDUCTA FUNCIONAL, ADEMAS PARA OTORGAR

MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE”

. FINALIDAD:

Establecer un marco normativo clara y coherente, que regule los procedimientos para
la atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcién e inconducta funcional,
otorgando medidas de proteccién al denunciante, asi mismo promover en todos los
funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de Ancash, una cultura de
integridad, libre de conductas de corrupcidn, ética y transparencia.

OBJETIVO:

El Gobierno Regional de Ancash, a través del presente documento técnico normativo,
busca establecer lineamientos para la atencion de las denuncias que se presenten
por presuntos actos de corrupcién o inconductas funcionales, conforme a lo
establecido en el Decreto Legislativo N°® 1327 y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, y modificado por el Decreto Supremo N° 002-
2020-JUS, y, Resolucion de Secretaria de Integridad Publica, que aprueba ia
Directiva 002-2023-PCM/SIP,

El articulo 3, 3.5 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, establece que las
entidades deben disponer mediante directivas internas, las formas procedimentales
para que las salicitudes de proteccién al denunciante y las denuncias formuladas,
sean presentadas directamente a la Oficina de Integridad Institucional, o maxima
autoridad administrativa de la entidad, a efectos de garantizar el principio de reserva.
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ll.  ALCANCE:

Las disposiciones establecidas en el presente documento técnico normativo, es de
aplicacién para todos los funcionarios y servidores plblicos que laboran en las
diferentes unidades de organizacion del Gobierno Regional de Ancash:; incluyendo a
aquellos/as, que por necesidad o naturaleza del servicio mantienen vinculo {aboral o
contractual con la institucién; asimismo, se aplican a las personas naturales o
juridicas que presenten denuncias por presuntos actos de corrupcién o inconductas

funcionales.

BASE LEGAL:

- Constitucion Politica del Pera.
- LeyN° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Plblica y sus modificatorias.
- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, L ey del Procedimiento Administrativo

5 i General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
£z gg - Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades dei Estado.
§§= §j§ - Ley N°29542, Ley de proteccion al denunciante en el &mbito administrativo y de
gz S colaboracién eficaz en el &mbito penal.
~i358 - Ley N° 20733, Ley de proteccitn de datos personales.
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- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
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Decreto Legislativo N° 1327, Decreto lLegislativo que establece medidas de
proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27815.

Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 29542, Ley de Proteccién del Denunciante.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales.
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley N° 30057.

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, Decreto Supremo que aprueba el
Regiamento del Decreto Legislativo N° 1327,

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece medidas
para fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcion.

Decreto Supremo N°® 044-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan
Nacional de integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021.

Decreto Supremo N° 002-2020-JUS, Decreto Supremo que modifica el
Reglamento del Decreto Legislativo N® 1327, que establece medidas de
proteccion al denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.

Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N°® 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una
cultura de integridad en las entidades del sector plblico, que crea el indice de
Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion”.

Resolucidn de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control
Interno.

Ordenanza Regional N° 003-2023-GRA/CR, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de! Gobierno Regional de Ancash.

Directiva N°  006-2023-GRA/GRPPAT/SGMDI-DI.002. NP “Normas vy
procedimientos para la formulacién, actualizacion y aprobacion de documentos
normativos en el Gobierno Regional de Ancash, aprobado mediante la
Resolucidn Gerencial General Regional N° 356-2023-GRA/GGR.

Otras normas que tengan vinculo con el presente documento técnico normativo.

DISPOSICIONES GENERALES:

De las abreviaturas

CGR Contraloria General de la Reptiblica.
GGR Gerencia General Regional.

GRA Gobierno Regional de Ancash.

GRAD  Gerencia Regional de Administracion.
GRAJ  Gerencia Regional de Asesoria Juridica.
GRCA  Gerencia Regional de Control de Ancash.

GV Garita de Vigilancia
OCl Organo de Control institucional.
Oll Oficina de Integridad institucional.

OSCE  Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

PPR Procuraduria Publica Regional.
lataforma [igital Unica de Denuncias del Ciudadano.
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SG Secretaria General

SGASG Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales.

SGRH  Subgerencia de Recursos Humanos.

SGMDI  Subgerencia de Modernizacién y Desarrollo Institucional.

SGTIl  Subgerencia de Tecnologia de la informacién e Innovacién.

STPAD Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario.
SMS Servicio de Mensajes Cortos.

UFl Unidad Funcional de Integridad Institucional.

UFTDAC Unidad Funcional de Tramite Documentario y Atencién al Ciudadano.

5.2. De las definiciones

* Acto de corrupcién
Abuso del poder publico, o uso indebido de los recursos otorgados al
Gobierno Regional de Ancash, por parte de un funcionario o servidor publico
que lo ostente, con el propésito de obtener para si o para terceros, un
beneficio indebido.

= Canales de denuncia
Herramientas que permiten a los funcionarios, servidores publicos vy a la
sociedad, poder denunciar de manera presencial, anénima, confidencial, o
virtual, sea oral o escrita, comportamientos antiéticos o actos de corrupcion.

* Conflicto de intereses
Es la situacién en la que los intereses privados del obligado colisionan con
el interés piblico y el ejercicio de sus funciones, entendiéndose que
cualquier actuacion que realiza dicho sujeto obligado, debe estar dirigida a
asegurar el interés puablico y no a favorecer intereses personales o de
terceros.

* Denuncia

Es aquella comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que
da cuenta de un acto de corrupcion susceptible de ser investigado en sede
administrativa y/o penal. Su tramitaciéon es gratuita. La atencién de la
denuncia constituye en sede administrativa un acto de administracién
interna, Su presentacion en sede penal, no conlleva la participacion de quien
denuncia como parte procesal, salvo en lo relativo a la calificacion o archivo
de la denuncia, conforme a lo previsto en el articulo 334 del Cddigo Procesal
Penal, aprobado por el Decreto Legisiativo N° 957.

* Denunciado
Es todo funcionario o servidor publico de ia entidad, independientemente del
régimen laboral, contractual o de aquel que mantenga de cualquier
vinculacién con el Gobierno Regional de Ancash, al que se le atribuye en la
denuncia, la comision de un acto de corrupcién susceptible de ser

investigado.
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procedimiento administrativo disciplinaric, procedimiento administrativo
funcional o proceso penal que pueda generar su denuncia

Medidas de proteccion
Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad administrativa competente,

orientadas a proteger el ejercicio de los derechos personales o laborales de
los denunciantes y testigos de actos de corrupcion, en cuanto le fuere
aplicable. Su aplicacidén dependera de las circunstancias y condiciones de
vuinerabilidad evaluadas por [a autaridad competente.

Persona protegida
Es el denunciante o testigo de un acto de corrupcion al que se le ha

concedido medidas de proteccion con la finalidad de garantizar el ejercicio
de sus derechos personales o laborales.

Soborno
Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de

cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera),
directamente o indirectamente, e independiente de su ubicacion, como
incentivo o recompensa para que una persona actle o deje de actuar en
refacion con el desemperio de las obligaciones de esa persona.

De las consideraciones

Las denuncias podran ser presentadas de manera individual o colectiva a
través de las siguientes modalidades:

5.3.1. No presencial
A través de los siguientes canales:
*= Correo electronico: denunciasgra@regionancash.gob.pe
» Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
https://denuncias.servicios.gob.pe
» WhatsApp. N® ...
5.3.2. Presencial

a. Encaso el denunciante solicitara al personal de la Unidad Funcional
de Tramite Documentario y Atencién al Ciudadano o a la Garita de
Vigilancia, una entrevista con el funcionario de la Unidad Funcional
de Integridad Institucional; el funcionario o servidor publico debera
comunicar de manera inmediata al responsable, a fin de que brinde
ta atencidn y facilite el Anexo N° 01 para el registro de la denuncia,
o levantar acta correspondiente.

b. La denuncia se presenta ante la Unidad Funcional de Tramite
Documentario y Atencién al Ciudadano de la Entidad, en sobre
cerrado, estara dirigido a la Unidad Funcional de Integridad
Institucional, dicho sobre cerrado sin mas manipulacion, el mismo
que debera ser derivado en el dia sin requerir la identificacion de la
persona que entrega la documentacién y sin mas registro que la -
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Funcional de Tramite Documentario y Atencién al Ciudadano, como
documento confidencial. Quedando prohibido el registro de datos
del denunciante en el sistema de tramite documentario, debiendo
anotarse que se trata de una denuncia confidencial.

En cualquiera de estos casos, los funcionarios o servidores publicos
encargados de recibir la denuncia presencial, deberan mantener la reserva de
la identidad del denunciante, asi como de la denuncia, bajo responsabilidad
administrativa y penal.

5.4. De los tipos de actos de corrupcion

Para efectos de la presente Directiva, se consideran actos de corrupcion las
siguientes acciones:

» Abuso de funciones: Es todo acto que consiste en el incumplimiento de
sus funciones por parte de un funcionario o servidor publico en actividad,
con el objetivo de alcanzar beneficios personales para si o a favor de
terceros,

= Cohecho activo: Aquei (cualquier persona) que bajo cualguier modalidad
ofrece, da o promete donativo, ventaja o beneficio a un funcionario o servidor
publico, para que realice u omita actos en violacién de sus obligaciones.

» Cohecho pasivo (coima): E! funcionario o servidor publico que: a) acepte
o reciba; o b) solicite, directa o indirectamente; o ¢) condicione su conducta
funcional a donativo, promesa o cualquier otra ventaja o beneficio, para
realizar u omitir un acto en violacion de sus obligaciones o a consecuencia
de haber faltado a ellas.

» Colusién: Se configura cuando el funcionarioc o servidor plblico que
interviene directa o indirectamente, por razén de su cargo, en cualquier
etapa de la adquisicion o contratacién ptblica de bienes, obras o servicios,
concesiones o cualquier operacién a cargo del Estado, se colude o pacta
con los interesados para defraudar a una entidad u organismo del Estado.

* Concusién: Se configura cuando un funcionario o servidor publico,
abusando de su cargo, obliga o induce a una persona a dar o prometer
indebidamente, para si o para otro, un bien o un beneficio patrimonial.

* Cobro indebido: Acontece cuando un funcionario o servidor publico,
abusando de su cargo, exige o hace pagar o entregar contribuciones o
emolumentos no debidos o en cantidad que excede a la tarifa legal.

* Enriquecimiento ilicito: Se configura cuando un funcionario o servidor
publico, abusando de su cargo, incrementa ilicitamente su patrimonio
respecto de sus ingresos legitimos.

* Extorsion: Se configura cuando un funcionario o servidor publico,
aprovechéandose de su cargo y bajo la amenaza, sutil o directa, obliga al
usuario de un servicio piblico prestado por la entidad a entregarle, directa o
indirectamente, una recompensa.

g 33 * Favoritismo o nepotismo: Es todo acto que consiste en que un funcionario
3 §§ de direccién yfo de confianza ejerce directa o indirectamente su facuitad de
we  idg nombramiento o contratacion, favoreciendo a sus parientes hasta el cuarto

5 53 grado de consanguinidad, segundo de afinidad y por matrimonio.
2 K = Fraude: Es todo acto ilegal caracterizado por aprovechar la posicion en la

entidad, con el objeto de utilizar o aplicar indebidamente los recursos o
actives.de ésta, en forma deliberada para el enriquecimiento personal.
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6.1.

* Malversacion de fondos: Se configura cuando un funcionario o servidor

publico da al dinero o bienes que administra una aplicacién definitiva
diferente de aquélia para la que estan destinados, afectando el servicio o [a

funcion encomendada.

» Negociacion incompatible: Se configura cuando el funcionario o servidor

publico, en forma directa o indirecta o por acto simulado, se interesa
indebidamente, en provecho propio o de un tercero, por cualquier contrato u
operacién en que interviene por razén de su cargo.

* Peculado: Se configura cuando el funcionario o servidor publico se apropia,

utiliza, en cualquier forma, para si o para otro, dinero o bienes que se e
hayan confiado por razén de su cargo.

= Patrocinio ilegal: Se configura cuando un funcionario o servidor publico

promueve o asesora intereses de particulares ante ja misma entidad de
Administracién Publica.

» Trafico de influencias: Se configura cuando aquél que invocando o

teniendo infiluencias reales o simuladas recibe, hace dar o prometer para si
o0 para un tercero, donativo, promesa o cualquier otra ventaja o beneficio con
el ofrecimiento de interceder ante un funcionario o servidor publico que ha
de conocer, esté conociendo o haya conocido un caso administrativo.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

Del principio de reserva

Las denuncias por actos de corrupcion o inconducta funcional que se presenten
ante el Gobierno Regional de Ancash, deben ser tramitadas a través de la
Unidad Funcional de Integridad Institucional, la cual debe velar por el respeto
del Principio de Reserva. Cualquier funcionario o servidor plblico que, en
cumplimiento de sus funciones, conozca sobre una denuncia por actos de
corrupcion de funcionarios, debe canalizarla directamente a [a Unidad

Funcional de Integridad Institucionat.

El principio de reserva garantiza la absoluta reserva de la informacion relativa
a la identidad del denunciante, cuando este lo requiera; a la materia de la
denuncia y a las actuaciones derivadas de la misma. En tal sentido, el contenido
de la denuncia y la identidad de! denunciante y del denunciado no puede ser
de conocimiento publico, a través de una solicitud de acceso a la informacion
publica, por tener el caracter de confidencial. Cualquier infraccion por
negligencia a esta reserva es sancionada como una falta administrativa

disciplinaria en el régimen que corresponda aplicar.

a. La aplicacidon del principio de reserva, no puede ser de conocimiento
publico, a través de una solicitud de acceso a la informacion publica,
cualquier aspecto referido a la denuncia y a la solicitud de proteccion al
denunciante, por tener el caracter de confidencial en los términos de la
clasificacidén de la ley de la materia.

b. Los funcionarios o servidores ptiblicos que intervengan en cualquier estado
del tramite de la evaluacion de la denuncia que contenga, de ser el caso,
una solicitud de medidas de proteccién, estan prohibidos de divulgar

cualquier aspecto relacionado a estas, particularmente, la identidad de la

persona denunciante o de los testigos. Se presume la reserva de la
identidad, salvo que se sefiale lo contrario de manera expresa.

La identidad del denunmante tamblen se protege frente a los funczon
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administrativo disgiplinario que se inicie como consecuencia de las
denuncias remitidgs por la Unidad Funcional de Integridad Institucional.
Esto implica que I%;;‘_Secretaria Técnica del Procedimientos Administrativo
Disciplinario, el Organo de Control Institucional y [a Procuraduria Publica
Regional, proceden de oficio respecto de la proteccion de la identidad del
denunciante, independientemente de que los hechos y/o conductas que
generen suficiente- conviccién respecto de la ocurrencia de una falta
disciplinaria. i

Ni el titular de |a entidad, ni ningdin otro funcionario o servidor publico, estan
facultados a solicitar informacion acerca de la identidad de un denunciante
o del detalle de la.denuncia o de ia soficitud de proteccion formulada. Si
esto se produce, elfla responsable de la Unidad Funcional de Integridad
Institucional, debe pegarse formalmente a acceder al pedido y poner este
hecho en conocimiento del Organo de Control Institucional o, si este
depende presupuestariamente de la entidad, a la Gerencia Regional de
Control de Ancash, para que proceda conforme a sus atribuciones.

6.2. Del procedimiento de’t"?m’_“&_enuncias

Reemplazo de identidad

Una vez recibida la denuncia a través de Plataforma Digital Unica de
Denuncias del Ciudadano (https://denuncias.servicios.gob.pe), fa Unidad
Funcional de Integridad Institucional, reemplaza la identidad del
denunciante por codigo cifrado, cuyo contenido debe ser manejado
lnicamente por la referida unidad de organizacion; notificando de tal
hecho, a fravés del correo electronico proporcionado o servicio de
mensajeria cortos {(SMS).

Requisitos 3
La Unidad Funcionakde Integridad Institucional, verifica los requisitos de la

p

denuncia, consistentes en datos generales (nombre completo, DNI,
domicilio) teléfono,.correo electronico del denunciante; si se trata de una
persona juridica, ademas de la razén social y namero de registro del
contribuyente, los ';éfatos generales del representante legal, que incluya
teléfono y correo elettronico. Asi mismo verificar que los fundamentos de
hecho sean coherentes y detallados, identificando al autor de los hechos
denunciados, pudiéndo ser sustentados documentadamente. Pudiendo
indicar el denunciante, que la entidad cuenta con los documentos que
deben ser incorporados en el legajo de la denuncia.

Plazo ‘

En caso que la denuncia no cumpla los requisitos, la Unidad Funcional de
Integridad Institucional, otorga un plazo de tres (3) dias habiles para la
subsanacién. Si la denuncia fue presentada a través de la plataforma de
denuncias del ciudadano, lo requiere por este medio, y si fue de manera
presencial o anéniiiio, serd requerido a través del correo electronico
proporcionado. En caso de incumplimiento de dichos requisitos, conforme
sefala el numeral 9.1.2.5 de la directiva 002-2023PCM/SIP, se declarara

INADMISIBLE.

Admision
Recibido el documento de subsanacion, o el requerimiento adicional, la
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del Procedimiento Administrativo Disciplinario. Ello, en ningdn caso
determina la identificacién, tipificacién yfo determinacion de faltas o
infracciones, inconductas funcionales relacionadas a presuntos actos de
corrupcion y delitos de corrupcion de funcionarios, toda vez que la
determinacion de dichas condiciones es responsabilidad de los operadores
de la plataforma en el marco de sus competencias.

Seguimiento
La Unidad Funcional de Integridad Institucional, de manera permanente

efectuara el seguimiento a la atencién de fa denuncia ante la Secretaria
Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario, Organo de Control
Institucional y la Procuraduria Pblica Regional, conforme se detalla:

Sobre la investigacién o precalificacion o tramite por el érgano instructor o
de inicio del procedimiento administrativo disciplinario o si se dispuso su
archivo a cargo de la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo
Disciplinario. Sobre las acciones adoptadas y de seguimiento con relacion
a la denuncia por actos de corrupcion de contenido penal a cargo de a
Procuraduria Publica Regional. Sobre acciones adoptadas y de
seguimiento con relacion a la denuncia por actos de corrupcion
(responsabilidad administrativa funcional) a cargo del Organo de Control

tnstitucional.

Otros involucrados
Si la denuncia involucra a alguno de los integrantes de la Unidad Funcional

de Integridad institucional, la denuncia es derivada al despacho de la
maxima autoridad administrativa, en este supuesto, es quien otorga el
codigo cifrado y guarda la reserva de la denuncia, aplicando el tramite
correspondiente para el otorgamiento de las medidas de proteccion al

denunciante.

6.3. De las medidas de proteccion para el denunciante

Admitida la denuncia, la Unidad Funcional de Integridad Institucional, evalia el
requerimiento de proteccion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles,
tomando en cuenta las siguientes pautas:

Trascendencia: se debe otorgar en aquellos supuestos en los cuales su no
aplicacién suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos del
denunciante.

Gravedad: se debe considerar el grado de posible afectacion a un bien
juridico protegido por un acto de corrupcion.

Verosimilitud: se debe tomar en cuenta el grado de certeza de la ocurrencia
de los hechos alegados y afectacién de los bienes juridicos.

La implementaci6n o disposicion de medidas de proteccion al denunciante esta
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a cargo de la Unidad Funcional de Integridad institucional, SIEMPRE QUE SE
VERIFIQUE LA VIABILIDAD OPERATIVA, salvo la medida de reserva de
identidad que rige inmediatamente.

L.a evaluacion de la viabilidad operativa debe responder a un examen sobre las
condiciones logisticas, de infraestructura u otras similares, que son relevantes
para constatar si existe 0 no un impedimento o dificuitad insuperable parg
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viabilidad operativa es realizado por la Subgerencia de Recursos Humanos y
debe ser remitido a la Unidad Funcional de Integridad Institucional, en un plazo
maximo de tres (3} dias habiles de requerido.

Las medidas de proteccion al denunciante son otorgadas por la Unidad
Funcional de Integridad Institucional, en un plazo maximo de quince (15) dias
habiles contados desde la presentacién de la denuncia con la solicitud de
dichas medidas, o desde la presentacion de la solicitud, en caso se solicite de
manera posterior a la denuncia.

Las medidas de proteccion al denunciante también pueden ser solicitadas
durante el tramite de un procedimiento administrativo disciplinario. En este
caso, la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario,
conforme a la normativa correspondiente, remite la solicitud para |a calificacion
de la Unidad Funcional de Integridad Institucional de |a entidad.

La duracién de ias medidas de proteccion se extiende mientras dure el peligro
que las motiva, pudiendo mantenerse vigentes incluso con posterioridad a los
procedimientos que conduzcan a la sancion de la falta. También puede
extenderse a personas distintas del denunciante, si las circunstancias del caso
lo justifican.

Para la extensién del plazo de otorgamiento de las medidas de proteccion o
para la inclusion de personas distintas al denunciante, debe contarse con el
correspondiente informe de viabilidad operativa de la Subgerencia de Recursos

Humanos.

No procede el otorgamiento de medidas de proteccién en los casos de
archivamiento de la denuncia.

6.4. De los tipos de medidas de proteccién

a. Reserva de ldentidad: E! denunciante tiene derecho a la reserva de su
identidad a través de la asignacion de un codigo especial. La proteccion de
la identidad puede mantenerse, incluso con posterioridad a la culminacion
de los procesos de investigacion y sancion de la falta contraria a la ética
plblica denunciada, siendo necesario identificar y motivar una causa que
justifique dicha decision. Dicha proteccion se extiende a la informacion
brindada por el denunciante.

Medidas de proteccion laboral: Las medidas de protecciéon laboral se
otorgan en tanto exista una relacion de subordinacion o de dependencia
jerarquica entre el denunciante y el denunciado, al momento de
presentacion de la denuncia, considerando lo previsto en el Reglamento
del Decreto Legislativo N® 1327. Por lo que se puede otorgar las medidas
de proteccidn laboral que resulten necesarias y adecuadas al caso, entre
ellas las siguientes:

i. Traslado temporai del denunciante o traslado temporal del denunciado
a otra unidad organica, sin afectar sus condiciones laborales o de
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ii. La renovacidon de la relacion contractual, convenio de practicas pre o
profesionales o de voluntariado o similar, debido a una anunciada no-
renovacion.

iii. Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de
asistir al centro de labores de la persona denunciada, en tanto su
presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la determinacién
de los hechos materia de denuncia.

iv. Prohibicion de hostilizacion laboral; en caso suceda por parte del
funcionario o servidor publico la hostilizacién se dard inmediata cuenta
a la Unidad Funcional de integridad Institucional.

v. Cualquier ofra que resulte conveniente a fin de proteger al denunciante.

8.5. De otras medidas de proteccion:

La denuncia presentada por un postor o contratista no debe perjudicar su
posicidn como postor en el proceso de contratacién en el que participa o su
posicion en la relacion contractual establecida con la entidad, tampoco debe
perjudicarlo en futuros procesos en los que participe.

Si la denuncia se dirige contra funcionarios o servidores publicos que tengan a
su cargoe un proceso de contratacion en el gque participa el denunciante, este
ultimo puede solicitar el apartamiento de funcionarios ¢ servidores publicos
antes mencionados del proceso de seleccién. La interposicién de una denuncia
no sirve en ninguln caso para paralizar un proceso de contratacion del Estado.

6.6. De la variacién de medidas de proteccion

l.a Unidad Funcional de integridad Institucional es el responsable de comunicar
al interesado ia intencién de variar o cesar [as medidas de proteccion

otorgadas, de las siguientes formas:

a. La intencion de variar las medidas de proteccion debe ser comunicada por
escrito a la persona protegida a efectos de que en un plazo no mayor de
cinco (5) dias habiles, formulen sus alegaciones antes que {a Unidad
Funcional de Integridad Institucional tome dicha decision. En este caso, la
comunicacion contiene la medida que se pretende adoptar, y las razones
que la fundamentan. La autoridad debe motivar su decision, pronunciandose
sobre cada una de las alegaciones formuladas por [a persona interesada, en
un plazo maximo de diez (10) dias de vencido el plazo para la formulacién

de alegaciones.

b. La Unidad Funcional de Integridad Institucional, debera comunicar al
interesado la intencidn de cesar las medidas de proteccidn al denunciante
por presunta denuncia de mala fe, a efectos de que formule sus alegaciones
en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles de notificado. En este caso, la
comunicacion contiene las razones que la fundamentan la presuncion de
mala fe. La autoridad debe motivar su decision, pronunciandose sobre sobre
cada una de las alegaciones formuladas por la persena interesada, en un
plazo maximo de diez (10} dias de vencido el plazo para la formulacion de
alegaciones. En este caso, la Unidad Funcional de Integridad Institucional
remite los actuados a la Procuraduria Publica Regional de la entidad, para

sanr
AS

A VDA, DE VILLE
&fintegridad institucionat

AL 35830

egional

0

SHAL DE ANCASH

gerat

OBIERNO
GLA R ZELATSGACIA |
Furcianal g

%f ’
g

A

W
Uﬁdad

RERY N AEAnsen




TiTULO:

“LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION E INCONDUCTA FUNCIONAL,
ADEMAS PARA OTORGAR MEDIDAS DE PROTECCION AL
DENUNCIANTE"

PAGINAS:
13/21

cODIGO:
GRA-GGR/UFILDLOCT.DTN

T AMbemann

6.7. De las obligaciones de las personas protegidas
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Las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones, orientadas
& garantizar la salvaguarda del procedimiento administrativo iniciado, como
consecuencia de la denuncia presentada:

a. Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de |a
entidad, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b. Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccién otorgadas, asegurando su propia integridad vy
seguridad.

¢. Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se
den con las medidas de proteccién, incluso cuando cesen las mismas.

d. Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualguier estado
del procedimiento.

e. Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su propia persona, si la
naturaleza de los hechos investigados asi lo requieren.

f. Ofras gque disponga la Unidad Funcional de Integridad Institucional.

El incumplimiento de las obligaciones a ias que esta sujeto el denunciante,
acarrea la suspension de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de
las acciones de naturaleza civil, penal y/o administrativa a que hubiera lugar.
Asimismo, los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por conductas
imprudentes atribuibles a las personas protegidas no son imputables a los
funcionarios o servidores publicos involucrados en su otorgamiento y no
generan ningun tipo de responsabilidad para estos. Para efectos de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que corresponda por el
incumplimiento de las obligaciones de acuerdo a lo antes descrito, la Unidad
Funcional de integridad Institucional es la encargada de remitir los actuados a
la Procuraduria Publica Regional, para que proceda segln sus atribuciones,
asi como a la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario
encargada de pre-calificar las presuntas faltas disciplinarias.

De las consideraciones adicionales cuando las denuncias versan sobre
procesos de contrataciones

a. Sin perjuicio de la investigacién que se lleva a cabo, la interposicion de una
denuncia no paralizara el proceso de contratacion.

b. El Subgerente de Abastecimiento y Servicios Generales, asegura que se
remita a los participantes de los procesos de contratacion, el presente
documento técnico normative para denunciar actos de corrupcion en los
procesos de contratacion.

¢. Cuando el denunciante tenga la calidad de participante, postor o contratista
en un proceso en el que viene interviniendo, su denuncia por ningtin motivo
podra perjudicar su posicién en el proceso. Tampoco podra perjudicarsele
en futuros procesos en los que participe.

d. Las denuncias por actos de corrupcion dirigidas contra ios miembros del
comité de seleccién, funcionarios o servidores publicos que tengan a su
cargo el proceso de contratacion donde participa el denunciante, seran
analizadas por la Unidad Funcional de Integridad Institucional, a fin de

] , previa evaluacion, |a separacion de los integrantes, funcionarios o
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servidores pUblicos denunciados. Para elio, se tendra en cuenta lo siguiente
al momento de evaluarse la denuncia:
= Qlue exista los suficientes indicios razonables sobre la comisién de los

hechos denunciados.
» Que la condicidon o cargo del denunciado sea determinante para la

seleccion o contratacion bajo investigacion.
» Que existan indicios razonables que el denunciado ha tomado
conocimiento de la denuncia y pueda tomar represalias dentro del

proceso de seleccion.
e. La Unidad Funcional de Integridad Institucional, considerando lo previsto en

el Reglamento de |la Ley de Contrataciones, cursara comunicacion al érgano
que designo al comité de seleccién para que asuma el supiente o se proceda
a la reconformacién, segin sea el caso.

De las denuncias de mala fe

Las denuncias de mala fe, seran aguellas que versan sobre los siguientes
supuestos:

a. Denuncia falsa
Cuando la denuncia se realiza a sabiendas que los actos de corrupcion

denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o indicios de
la comision de un presunto acto de corrupcion.

b. Denuncias sobre hechos ya denunciados
Siempre que elfia denunciante, a sabiendas interpongan una denuncia ante
la misma instancia sobre los mismos hechos y sujetos denunciados respecto

de los cuales haya realizado una denuncia anterior o simultanea.

c. Denuncia reiterada
Cuando el denunciante a sabiendas, interponga ante la misma instancia una

nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos sobre los que ya se ha
emitido una decision o sancioén firme.

Cuando aleguen hechos contrarios a [a realidad, a sabiendas de esta situacidn,
0 cuando no exista correspondencia entre lo que se imputa y las pruebas que

lo sustentan.

En caso de denuncias de mala fe por presuntos actos de corrupcién y/o faltas
al Cédigo de Etica que incluyan solicitudes de medidas de proteccion los
denunciantes y/o testigos seran excluidos inmediatamente de las medidas
otorgadas sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal y/o

administrativa que correspondan.

Del instructivo para denunciar actos de corrupcién en los procesos de
contratacion

Aytdanos a promover a ética en el gjercicio de la funcién publica. ¢Conoces
de alguin acto de corrupcién cometido por algtin funcionario o servidor piblico
de la Entidad?
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Adecuacién o manipulacion de las especificaciones técnicas, el expediente
técnico o términos de referencia para favorecer indebidamente a un
proveedor especifico.

. Generacidn de falsas necesidades con ia finalidad de contratar obras, bienes

0 servicios.
Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos

por ley.

. Permisibilidad indebida frente a la presentacion de documentacion

incompleta de parte del ganador de la buena pro.

. Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han

presentado documentacidn falsa o no vigente.

Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de infiuencia para el mismo fin) a
empresas ligadas a exfuncionarios, de quienes se sabe estan incursos en
alguno de los impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a

una misma empresa, grupo empresarial, familia o allegado, de quien esta
incurso en alguno de los impedimentos para contratar con el Estado que
preve ia ley.

. Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados

en su integridad.

Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente
pago en exceso a los proveedores que los entregan o brindan.

Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que
impliquen la afectacion de los servicios que brinda 1a institucién.

Si conoces de alguno de estos actos de corrupcion, o de otros que pueden
haberse cometido, informarnos tu denuncia a través de:

= Correo electronico: denunciasgra@regionancash.qob.pe

= Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
https.//denuncias.servicios.qgob.pe

= WhatsApp. N® ...l

Asi mismo debe tener en cuenta lo siguiente:

a,

La denuncia puede ser ANONIMA. El ningtin caso el denunciante formara
parte del procedimiento administrative disciplinario que pueda instituirse
como efecto de su denuncia.

Si el denunciante decide identificarse, la Entidad ha instituido una Unidad
Funcional de [ntegridad institucional, que garantizarad la reserva de su
identidad y/o de los testigos que quieran corroborar la denuncia, y que podra
oforgar una garantia institucional de no perjudicar su posicién en la relacién
contractual establecida con la Entidad o su posicion como postor en el
proceso de contratacion en el que participa o en los que participe en el futuro.
Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, tal vez el
denunciante pueda proporcionar informacion valiosa acerca de donde
obtenerla o prestar colaboracion con la entidad para dicho fin.

. La interposicién de una denuncia no constituye impedimento para transitar

por otras vias que la ley prevé para cuestionar decisiones de la
administracion o sus agentes (OSCE, Contraloria General de la Reptiblica,
Ministerio Pablico, etc.).

. La interposicién de una denuncia por la via de ia Unidad Funcional de

Integridad Institucional no servira en ningiin caso para paralizar un proceso
de contratacion del Estado




TiTULO: cODIGO: PAGINAS:

“LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR| GRA-GGR/UFILDLOO1.DTN 16721
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION E INCONDUCTA FUNCIONAL,
ADEMAS PARA OTORGAR MEDIDAS DE PROTECCION AL
DENUNCIANTE"

f. Faltas o infracciones vinculadas a presuntos actos de corrupcion:

i. Conflicto de intereses: El funcionario o servidor publico mantiene
relaciones en cuyo contexto sus intereses personales pudieran estar en
conflicto con el cumplimiento de sus deberes y funciones.

ii. Incumplimiento del deber de cautelar los bienes del Estado: El
funcionario o servidor publico hace uso inadecuado de los bienes del
Estado asignados para el desempefio de la funcion publica.

fi. Incumplimiento del deber de imparcialidad: Ei funcionario o servidor
publico en el ejercicio de su cargo favorece a las personas, partidos
politicos o instituciones con las que se encuentra vinculado.

iv.  Nepotismo: El funcionario o servidor publico contrata a una persona con
la que tiene parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad.

v. Ventaja indebida: El funcionario o servidor publico procura u obtiene
beneficios econdmicos o de otra indole, mediante el uso de sucargo o
influencia.

g. Inconductas funcionales relacionadas a presuntos actos de corrupcién:

i. Elfuncionario o servidor publico autoriza, ejecuta o influye de cualquier
forma para la transferencia o uso irregular, en beneficio propio o de
tercero, del patrimonio y recursos de la entidad o que estan a
disposicion de esta, infringiendo las normas especificas que lo regulen,
ocasionando perjuicio al Estado.

ii. El funcionario o servidor publico usa los bienes o recursos publicos
incumpliendo las normas que regulan su ejecucion o uso, o influye de
cualquier forma para su utilizacion irregular, ocasionando perjuicio al
Estado.

iii. Eifuncionario o servidor plblico usa o disfruta irregularmente los bienes
o recursos publicos, para fines distintos a los que se encuentran
legalmente previstos.

iv.  El funcionario o servidor pablico actua en forma parcializada en los
contratos, licitaciones, concurso de precios, subastas, licencias,
autorizaciones o cualquier otra operacién o procedimiento en que
participe con ocasién de su funcion, dando lugar a un beneficio, propic
o de tercero, ocasionando perjuicio al Estado.

v. El funcionario o servidor ptblico omite la aplicacion o el cobro de las
penalidades establecidas en la normativa que corresponda, o0 en
contratos, convenios u otros documentos de similar naturaleza, o las
modifica injustificadamente o contribuye a la inaplicacién o no cobro de
las mismas, generando perjuicio econdmico o grave afectacién al

servicio publico.

El funcionario y/o servidor publico obtiene o procura beneficios o ventajas
indebidas, para si o para ofro, haciendo uso de su cargo, autoridad, influencia
o apariencia de influencia o suministrando informacion privilegiada o protegida,
o incumpliendo o retrasando el ejercicic de sus funciones, ocasionando

perjuicio al Estado.

3 2w
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Recibir, revisar las denuncias ingresadas a través de la Plataforma de
Denuncias Unica del Ciudadano, o de manera directa en forma anénima, ¢ a
traves del correo Institucional o por WhatsApp vy derivar a la Secretaria Técnica
det Procedimiento Administrativo Disciplinario, encargada de precalificar las
presuntas faltas disciplinarias de la entidad, al Organo de Control Institucional
o0 a la Procuraduria Publica Regional, segln corresponda.
Revisar y derivar de oficio fas denuncias o actos de corrupcion que sean
evidentes y de las que se tome conocimiento o sean difundidos por los medios
de comunicacion masivos y otras fuentes de informacién que involucren al
funcionario o servidor pblico del Gobierno Regional de Ancash a la Secretaria
Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario.
Evaluar y otorgar medidas de proteccidén solicitadas por el denunciante o
testigo.
Salvaguardar la confidencialidad de la denuncia por actos de corrupcién, la
solicitud de medidas de proteccién y cualquier actuacion derivada de la misma,
incluso cuando se consideren como no admitida o derivada conforme al texto
unico ordenado de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica
aprobada por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS.
Mantener en reserva la identidad del denunciante con posterioridad a la
culminacién de los procesos de investigacién y sancién previa evaluacién de la
pauta (esta etapa comprende la evaluacion del otorgamiento o no de la medida
de proteccion al denunciante, salvo la reserva de identidad, la cual se otorga
de manera inmediata una vez que sea solicitada).
Realizar el seguimiento de la denuncia cuando ésta sea derivada a la
Secretaria del Procedimiento Administrativo Disciplinario, al Organo de Control
Institucional o a Procuraduria Pablica Regional.
Identificar riesgos y establecer medidas de prevencién y mitigaciéon como
resultado de la evaluacién de la gestion de una denuncia por actos de
corrupcion.
Informar al denunciante sobre los resultados de la gestién de la denuncia.
Coordinar con la Subgerencia de Recursos Humanos la realizacion de
capacitaciones en materia de ética y gestion de Riesgos en el gjercicio de la
funcidn publica.
Realizar la evaluacion y emitir el informe sobre la viabilidad operativa para
ejecutar la medida de proteccion que se proyecta disponer.
Evaluar los hechos y documentos que sustentan las denuncias sobre actos de
corrupcion; en tal sentido, disponer la aplicacion de las medidas de proteccion
al denunciante o testigos, segin corresponda.
Evaluar si la denuncia presentada es maliciosa y disponer las medidas
correspondientes.
Brindar orientacion técnica a las Unidades Ejecutoras en la implementacién de
la plataforma Gnica de denuncias de! ciudadano, como a los funcionarios y
servidores ptblicos y a los administrados en la canalizacién de sus de sus
denuncias.
La Unidad Funcional de Integridad Institucional sera la responsable de generar
y mantener el registro de las denuncias presentadas y de los datos de los
denunciantes, estableciendo para su identificacion un cédigo cifrado.
La Unidad Funcional de Integridad Institucional reportara de manera semestral
a la Alta Direccitn de |la Entidad, el nimero de denuncias presentadas por actos
de soborno y/o corrupcion, asi_gomo el estado de evaluacion y de resolucion
<,




TiTULO: CODIGO: PAGINAS:

“LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR| GRA-GGR/UFILDLOO1.DTN 18/21
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION E INCONDUCTA FUNCIONAL,
ADEMAS PARA OTORGAR MEDIDAS DE PROTECCION AL
DENUNCIANTE"

de estas. En las revisiones de la Alta Direccién se presentara informacion
referida a la cantidad de denuncias recibidas, dichas reuniones deberan ser
realizadas periddicamente con un minimo de dos (2) veces al afio.

- Las demas que sefialan las leyes.

c. Del Secretario Técnico del Procedimiento Administrativo Disciplinario

- Recibir y evaluar [as denuncias remitidas por la Unidad Funcional de Integridad
Institucional, a fin de precalificar las presuntas faltas administrativas.

d. Del Gerente General, Gerentes, Subgerentes, Directores entre Otros
Funcionarios de las Demas Unidades de Organizacién del Gobierno

Regional de Ancash

- Bajo responsabilidad civil, penal y/o administrativa a que hubiera lugar, estan
obligadas a brindar informacién cuando tomen conocimiento de actos de
corrupcidn o inconducta funcional por parte del funcionario o servidor ptblico
de esta institucidn, a la Unidad Funcional de Integridad Institucional, como a
la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario y a la
Procuraduria Publica Regional.

- lgualmente actita como drgano Instructor y/o sancionador en los
procedimientos Administrativos Disciplinarios que sean de su competencia.

e. Del Servidor Pablico

- Dar estricto cumplimiento a las disposiciones emanadas en la presente
Directiva.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES:

8.1. La Unidad Funcional de Integridad Institucional, difundird entre los/las
funcionarios y servidores/as Publicos del Gobierno Regional de Ancash y la
ciudadania en general, los alcances de esta Directiva, asi como los
mecanismos y procedimientos especificos aprobados por el Gobierno
Regional de Ancash, para su aplicacién; asimismo, debera publicar la
presente Directiva en los espacios comunes y de atencion al publico, a
proveedores y contratistas de la entidad.

8.2. lLos formatos contenidos en los Anexos de la presente Directiva, podran ser
descargados de |a pagina institucional del Gobierno Regional de Ancash, por
o que se encarga de tal accion, a la Subgerencia de Tecnologia de la
Informacién e Innovacion.

8.3. En caso de duda sobre la interpretacion y en los aspectos no regulados
expresamente en [a presente Directiva, seran resueltos por la Unidad Funcional
de Integridad Institucional, utilizando la normatividad vigente sobre materia que

resulte aplicable.
8.4. Si en la denuncia formulada por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al

& b ‘
Qa §§ Cédigo de Etica, se observara la comisién de un ilicito penal en flagrancia, la

§§’ g3 Unidad Funcional de Integridad institucional, coordinard de manera inmediata

2 Ag“gg con la Procuraduria Publica Regional, a fin de solicitar la intervencion del
g ISEE Ministerio Publico.

8.5. Paralos denunciantes de presuntos actos de corrupcion, se prevé la devolugk
de los costos administrativos a que se refiere el articulo 12° del D
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Supremo N° 10- 2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo

N° 1327.

8.6. No se encontraran comprendidas en la presente Directiva:

a) Las quejas por defecto de tramitacién de procedimientos administrativos,
segln lo previsto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
004-2019-JUS.

b) Las reclamaciones presentadas por presuntas deficiencias o insatisfaccion

en la atencién de ios servicios de la institucion.

Las denuncias contra losflas funcionarios/as o servidores/as publicos/as de

la institucion presentadas de manera directa ante la Contraloria General de

la Republica o el Organo de Control Institucional de la Entidad.

8.7. La Subgerencia de Recursos Humanos en coordinacion con la Unidad
Funcional de Integridad Institucional, implementaran programas de
capacitacion y sensibifizacién continua para todos los funcionarios y servidores
publicos sobre las disposiciones establecidas en el presente documento técnico
normativo.

8.8. El presente documento técnico normativo, entrara en vigencia a partir def dia
siguiente de su aprobacion y publicacién en el Portal Institucional, debiendo ser
de obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios y servidores pUblicos

del Gobierno Regional de Ancash.

c)

- Anexo N° 01:
Formato de Denuncia por Presunto Acto de Corrupcién e Inconducta Funcional,

Ademas para Otorgar Medidas de Proteccion al Denunciante.
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ANEXO N° 01 )
“FORMATO DE DENUNCIA POR PRESUNTO ACTO DE CORRUPCION E
INCONDUCTA FUNCIONAL, ADEMAS PARA OTORGAR MEDIDAS DE PROTECCION

AL DENUNCIANTE”

Sumilta:

SENORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH:

B (TR U . (nombre
completo y apellidos, en caso de ser persona natural, © nombre de la empresa o su
representante, en caso de ser persona juridica) identificado con (DNI / RUC /
PASAPORTE), ....c.oiciiiiiiiiiiiiiiee s, domicilio  en  Calle, Jr, Aw.

..., celular
ettt ier e er s taeann e e aany COITEO BlECITONICO ..ot e e e
ante usted me presento con la finalidad de presentar una denuncia en contra de

, funcionario ( ) servidor pablico () de vuestra entidad, conforme a los hechos que a
\" continuacién expongo:

I. DESCRIPCION DE LOS HECHOS MATERIA DE DENUNCIA
(Exposicién clara de la relacién de los hechos, las circunstancias de tiempo, lugar y

modo de los actos que son materia de denuncia)

ANEXOS -
{De corresponder adjuntar copia simple u original de la documentacion y/o medios

magnéticos que deé sustento a la denuncia; en el supuesto de que no cuente con la
documentacion sustentatoria, sefialar [a dependencia que cuente con la misma)

IV. LA DENUNCIA HA SIDO PRESENTADA ANTE OTRA UNIDAD ORGANICA O EN
FECHA ANTERIOR

*rustentrana,
. DE VILLBGAS
nstilucional

da [niegrdad |

AT VoA
. 38830
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V. MEDIDAS DE PROTECCION

Solicito medidas de proteccion: S1{ ) NO ( ) de ser el caso, marcar las medidas de
proteccion solicitadas:

5.1. Reserva de identidad:

5.2. Traslado temporal del denunciante:

5.3. Traslado temporal del denunciado:

5.4. Renovacién de la relacion contractual, convenio, etc.
5.5. Licencia con goce de remuneracion:

5.6. Exoneracién de la obligacion de asistir al trabajo:
5.7. Otras medidas de proteccion: (precisar cuales)

De ser el caso, solicito que dichas medidas se hagan extensivas a las siguientes
personas (precisar los nombres completos y/o cargos)

COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Me comprometo a permanecer a disposicion del Gobiernc Regional de Ancash, a fin
de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacién sobre las
irregularidades que son objeto de la denuncia.

SOBRE LAS DENUNCIAS ANONIMAS

Al tratarse de una denuncia anénima, no es exigible los requisitos sefalados en las
generales de Ley de este formato (inciso 1 del numeral 7.1 Decreto Legislativo 1327)
concordante con fo previsto en la letra d, numeral 9.1.2.1 de la Directiva 002-2023-

PCM-SIP.
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