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RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL
N° 343-2023-GRA/GGR

Huaraz, 14 de junio de 2023

VISTO:

La Resolucion Gerencial General Regional N° 080-2023-GRA/GGR, de fecha 01 de
febrero de 2023, la Resolucién Gerencial General Regional N° 217-2023-GRA/GGR, de fecha 30
de marzo de 2023, la Resolucién Gerencial Generai Regional N° 254-2023-GRA/GGR, de fecha
26 de abrif de 2023, el Informe N° 444-2023-GRA/SG, de fecha 07 de junio de 2023, y;

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 191° de Ia Constitucién Polltica del Estado,
modificada por Ley N° 30305, concordante con el articulo 2° de ia Ley N° 27867, Ley Organica
de Gobiernos Regionales, consagra que los Gobiernos Regionales son personas juridicas de
derecho piblico, con autonomla politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia;
Que, mediante Resolucién Gerencial General Regional N° 080-2023-GRA/GGR, de
Sflecha 01 de febrero de 2023, se resuelve en e! articulo segundo: “DESIGNAR, con eficacia
anticipada al 03 de enero de 2023, al Abg. FREDY RUSSMELT ALVARO TARAZONA - '
| Secretario General del Gobiemo Regional de Ancash, como RESPONSABLE TITULAR del |
' Libro de Reclamaciones del Gobierno Regional de Ancash”, |

Que, a través de la Resolucién Gerencial General Regional N° 217-2023-GRA/GGR, de |
/ fecha 30 de marzo de 2023, se resuelve en el articulo primero: “DAR POR CONCLUIDA, con |
e

o efectividad al 31 de marzo de 2023, la DESIGNACION del Abogado FREDY RUSSMELT
;“7‘3”\\ ALVARO TARAZONA, en el cargo de confianza de SECRETARIO GENERAL DEL GOBIERNO
REGIONAL DE ANCASH, (...)"

ep E Que, con fecha 26 de abril de 2023 se emitié la Resolucién Gerencial General Regional
i . .4 N°254-2023-GRA/GGR, donde resuelve en el articulo segundo:. “DESIGNAR con efactividad a
e partir del 02 de mayo de 2023, al abogado RICARDO TITO CASTROMONTE ALMENDRADES,
en el cargo de confianza de SECRETARIO GENERAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE

ANCASH {(...)",

Que, la Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la gestion del Estado, en el literal

: a) del articulo 5° establece que el proceso de modernizacién de la gestion del Estado se sustenta,

| entre otras acciones en: “a) Priorizacién de Ia fabor de desarrolio social en beneficio de los

‘f/ sectores menos favorecidos, mejorando, entre otras acciones, la prestacién de los servicios
pubiicos":




Que. el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM que aprueba la Poliica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Pablica al 2030, en el segundo parrafo del numeral 3. Diagndstico,
sefiala; “(...) La modernizacién de la gestién publica se entlende como un proceso de
transformacién constante a fin de mejorar lo que hacen las entidades publicas y, de esa
manera, generar valor publico. En dicho marco, se crea valor publico cuando: (i) fas
intervenciones. piblicas, que adoptan la forma de blenes, servicios o regulaciones,
satisfacen las necesldades y expectativas de las personas, generando beneficlos a la
socledad y, (i) se optimiza la gestién interna a través de un uso més eficlente y productivo
de los recursos publicos, para, directa o Indirectamente, satisfacer las necesidades y
expectativas de las personas, generando beneficios a la socledad.

(..)"

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM - Decreto Supremo que establece
disposiciones para la gestién de reclamos en las entidades de la Administracién Publica; de este
modo en el iiteral d) del articulo 7° sobre la responsabilidad de la maxima autoridad de cada

prevé: “d) deslanar formalmente a los funclonarios o servidores clviles como

REG\ONN'EEgnﬂééhonsable titular v alterno. encargados de asegurar el cotrecto cumplimlento del
WO F‘E\_tﬁ"

P\ " proceso de gestién de reclamos de Ja entidad, comunicando dicha designacion a la
: Secretaria de Gestién Pablica de Ia Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los

I\frés (03) dfas héblles de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita
notificada  en  fisico  mediante  oficlo o al correo  electrénico
cm.gob.pe; deblendo adjuntar el documento que acredite dicha

0w
Eg#ﬂ PE@TA?}? version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se
\ KH efectida en dicha plataforma digital." (énfasis agregado);

! Que, la Ley Orgénica de Gobiermos Regionales — Ley N° 27867 en su articulo 26°
prescribe “El Gerente General Regional es responsable administrativo de! Gobierno Regional’,
' concordante con lo establecido en el articulo 15° del Reglamento de Organizacién y Funciones
aprobado mediante Ordenanza Regional N° 007-2021-GRA/; el mismo que establece: “La
Gerencla General (GGR), es el 6rgano de méxima autoridad administrativa del Gobierno
Reglonal (...) dispositivos que otorgan prerrogativa funcional para designar a los responsables,
&/titular y alterno, del Libro de Reclamaciones del Gobierno Regional de Ancash,

Que, mediante Informe N° 444-2023-GRA/SG, de fecha 07 de junio de 2023; el
Secretario General del Gobierno Regional de Ancash, solicita a la Gerencia General Regional, la
actualizacién de los responsables Titular y alterno del Libro de Reclamaciones del Gobierno
Regional de Ancash, requiriendo que se designe al nuevo Secretario General como responsable
titular, proponiendo asimismo a la servidora Lill Barboza Herrera como responsable suplente;

" Que, se debe considerar las disposiciones contenidas en el numeral 17.1 del articulo 17°
del T.U.O. de la Ley N° 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado mediante
Decreto Supremo N° 004-2018-JUS, referido a fa eficacia anticipada del acto administrativo, el
mismo que sefiala: “17.1 La autoridad podré disponer en el mismo acto administrativo que tenga
eficacia anticipada a su emisién, solo si fuera més favorable a los administrados, y siempre que
no lasione derschos fundamentales o intereses de buena fe legaimente protegidos a terceros y
que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia dsl acto el supuesto de hecho

RS justificativo para su adopcion”,

:,,"”s >y Que, teniendo en cuenta que, el abogado RICARDO TITO CASTROMONTE
‘4_" ] '::_"ALMENDRADES, ha sido designado como Secretario General del Gobierno Regional de
v g ,,/ Ancash, desde el 26 de abril de 2023, considerando las disposiciones contenidas en el numeral
L’ 17.1 del articulo 17° del T.U.O. de la Ley N° 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, referido a la eficacia anticipada del acto
administrativo, el mismo que sefiala; “17.1 La autoridad podré disponer en el mismo aclo
administrativo que tenga eficacia anticipada a su emisién, sélo si fuera més favorable a los

2 ar




administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe
legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que prefenda retrotraerse la
eficacia def acto ef supuesto de hecho justificativo para su adopcién”,

Que, estando a la normatividad invocada, la Resolucion Ejecutiva Regiohal N° 001-2023-
GRA/GR, de fecha 03 de enero de 2023, y en gjercicio de las facultades conferidas porla Ley N°
27867-Ley Organica de los Gobiernos Regionales y sus modificatorias y demds nermas conexas;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO, con eficacia anticipada al 26 de abril de
2023, lo dispuesto en el Articulo Segundo de la Resolucién Gerencial General Regional N° 080-
2023-GRA-GGR, de fecha 01 de febrero de 2023,

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, con eficacia anticipada al 26 de abril de 2023, al
abogado RICARDO TITO CASTROMONTE ALMENDRADES - Secretario General del Gobierno
Regional de Ancash, como RESPONSABLE TITULAR del Libro de Reclamaciones del
Gobierno Regional de Ancash, en adicién a sus funciones, debiendo asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad.

ARTICULO TERCERO: RATIFICAR la DESIGNACION, a la SRA. LiLI BARBOZA
HERRERA, servidora de Secretarfa General, como RESPONSABLE ALTERNO del Libro de
Reclamaciones del Goblerno Regional de Ancash, en adicién a sus funciones, debiendo
asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de ia entidad, en ausencia
0 imposibitidad del Titular.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR, 2 la Secretaria General del Gobierno Regional de
Ancash, NOTIFICAR la presente Resolucion, a la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros; dentro de los tres (03) dias habiles de emitida, a través de
comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo electrénico

gestionreclamaciones2@pcm.gob.pe.
ARTICULO QUINTO.- NOTIFICAR, la presente Resolucién a los interesados ¥ 2 las
Gerencias de Linea de este Gobierno Regional de Ancash, para conocimiento y fines

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE;
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85. CPE. WALITH J;UGO SANDOVAL BALTAZAR
Gerantd {iansval Ragional
!







