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“Afio de la paz, la unidad y el desarrollo”

RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL
N° 080-2023-GRA/GGR

Huaraz, 01 de febrero de 2023

VISTO:

La Resolucién Gerencial General Regional N° 225-2022-GRA/GGR de fecha 01
de setiembre de 2022, |la Resolucién Ejecutiva Regional N° 002-2023-GRA/GR de fecha
03 de enero de 2023, Informe N°® 129-2023-GRA-SG de fecha 30 de enero de 2023 y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 191° de la Constitucion Politica del Estado,
modificada por Ley N° 30305, concordante con el articulo 2° de la Ley N° 27867, Ley
"f'rgémca de Gobiernos Regionales, consagra que los Gobiernos Regionales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, econdmica y
gdministrativa en los asuntos de su competencia;

Es0

Que, mediante Resolucion Gerencial General Regional N° 225-2022-GRA/GGR
de fecha 01 de setiembre de 2022 se resuelve en el articulo primero designar con
eficacia anticipada al 18 de julio de 2022 al Abg. José Manuel Gonzales Gonzalez-
Secretario General del Gobierno Regional de Ancash, como responsable Titular del
Libro de reclamaciones del Gobierno Regional de Ancash;

.- Que, con fecha 03 de enero.de 2023 se emitio la Resolucion Ejecutiva Regional
N° 002-2023-GRA/GR, a través de |a cual sé da por concluida la designacién del Abg.
José Manuel Gonzales Gonzalez, en el cargo de confianza de Secretario General del
Gobierno Regional de Ancash, desngnando en su lugar al Abg. Fredy Russmelt Alvaro
Tarazona en el referido cargo;

Que, la Ley N® 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la gestion del Estado,
en el literal a) del articulo 5° establece que el proceso de modernizacion de la gestién
del Estado se sustenta, entre otras acciones en: “a) Priorizacion de la labor de desarrollo
social en beneficio de los sectores menos favorecidos, mejorando, entre otras acciones,
la prestacion de los servicios publicos.” :




Que, el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Pulblica al 2030, en el segundo parrafo del numeral 3.
Diagnéstico, sefiala: “{...)La modernizacién de la gestion publica se entiende como
un proceso de transformacion constante a fin de mejorar lo que hacen las
entidades publicas y, de esa manera, generar valor publico. En diche marco, se
crea valor publico cuando: (i) las intervenciones publicas, que adoptan la forma
de bienes, servicios o regulaciones, satisfacen las necesidades y expectativas de
las personas, generando beneficios a la sociedad y, (ii) se optimiza la gestién
interna a través de un uso maés eficiente y productivo de los recursos publicos,
para, directa o indirectamente, satisfacer las necesidades y expectativas de las
personas, generando beneficios a la sociedad.
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Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM - Decreto Supremo que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica;
de este modo en el literal d) del articulo 7° sobre la responsabilidad de la maxima
autoridad de cada entidad prevé: “d) designar formalmente a los funcionarios o
servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados de asequrar
el correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad,
comunicando dicha designacién a la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de
efectuada la designacién, a través de comunicacién escrita notificada en fisico
mediante oficio o al correo electrénico gsstionreclamaciones2@pcm.gob.pe;
debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacién. En el caso de las
entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su versién digital, el
egistro del responsable del proceso de gestién de reclamos, se efectia en dicha
. Plataforma digital."(énfasis agregado);

Que, la Ley Organica de Gobiernos Regionales — Ley 27867 en su articulo 26°
prescribe "El Gerente General Regional es responsable administrativo del Gobierno
Regional”, concordante con lo establecido en el articulo 15° del Reglamento de
Organizacion y Funciones aprobado mediante Ordenanza Regional N° 007-2021-GRA/,
el mismo que establece: “La Gerencia General (GGR), es el érgano de méxima
autoridad administrativa del Gobierno Regional (...) dispositivos que otorgan
prerrogativa funcional para designar a los responsables, titular y alterno, del Libro de
Reclamaciones del Gobierno Regional de Ancash;

Que, mediante Informe N° 129-2023-GRA/SG de fecha 30 de enero de 2023; el
Secretario General del Gobierno Regional de Ancash, solicita a la Gerencia General
Regional, la actualizacion de los responsables Titular y alterno del Libro de
Reclamaciones del Gobierno Regional de Ancash, requiriendo que se designe al nuevo
Secretario General como responsable titular, proponiendo asimismo a la servidora Lili
Barboza Herrera como responsable suplente;

Que, con Resolucion N° 0163-2021-JNE, de fecha 27 de enero de 2021, emitida
por el Jurado Nacional de Elecciones, se acredité al Sr. Henry Augusto Borja Cruzado,
para asumir en forma provisional, el cargo de Gobernador del Gobierno Regional de
Ancash, cuyo periodo de mandato culminé el 31 de diciembre de 2022;

Que, considerando el término de la gestion anterior, la presente resolucion, debe
considerar |as disposiciones contenidas en el numeral 17.1 del articulo 17° del T. U 0.
de la Ley N° 27444-Ley del Procedimiento Administrativo
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, referido a la efi
administrativo, el mismo que sefala: “17.1 La autoridad pod 3
administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision,
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los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de
buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda
retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion”,

Que, teniendo en cuenta que, el Abg. Fredy Russmelt Alvaro Tarazona, ha sido
designado como Secretario General del Gobierno Regional de Ancash, desde el 03 de
enero de 2023, considerando las disposiciones contenidas en el numeral 17.1 del

~articulo 17° del T.U.O. de la Ley N° 27444-L ey del Procedimiento Administrativo General
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, referido a la eficacia anticipada
del acto administrativo, el mismo que sefiala: “17.1 La autoridad podra disponer en el
mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision, sélo si fuera mas
favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o
intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la
que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su
adopcion”,

Que, estando a la normatividad invocada, la Resolucién Ejecutiva Regional N°
001-2023-GRA/GR de fecha 03 de enero de 2023, y en ejercicio de las facultades
conferidas por la Ley N° 27867-Ley Organica de los Gobiernos Regionales y sus
modificatorias y demas normas conexas;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO, con eficacia anticipada al 01 de
enero de 2023, la Resolucion Gerencial General Regional N°® 0225-2022-GRA-GGR de

fecha 01 de setiembre de 2022.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, con eficacia anticipada al 03 de enero de
2023, al Abg. FREDY RUSSMELT ALVARO TARAZONA - Secretario General del
Gobierno Regional de Ancash, como RESPONSABLE TITULAR del Libro de
Reclamaciones del Gobierno Regional de Ancash, en adicion a sus funciones.
Debiendo asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la
entidad.

ARTICULO TERCERO: DESIGNAR, con eficacia anticipada al 03 de enero de
2023, a la SRA. LILI BARBOZA HERRERA, servidora de Secretaria General, como
responsable ALTERNO del Libro de Reclamaciones del Gobierno Regional de
Ancash, en adicién a sus funciones. Debiendo asegurar el correcto cumplimiento del
proceso de gestion de reclamos de la entidad, en ausencia o imposibilidad del Titular.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR, a la Secretaria General del Gobierno
Regional de Ancash, NOTIFICAR [a presente Resolucion, a la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros; dentro de los tres (03) dias habiles
de emitida, a través de comunicacién escrita notificada en fisico mediante oficio o al
corret electrénico gestionreclamaciones2@pcm.gob.pe.

ARTiCULO QUINTO.- NOTIFICAR, la bresenta Resolucion a los interesados y
a las Gerencias de Linea de este. GDbIEFI"ID ‘Regional de Ancash, para conocimiento y

fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y cﬂMPLf\%IERHO EGIONAL DE ANCASH
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