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RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGI N-AL

N° 022  .2022- GRA/GGR

Huaraz, & ENE 2027
VISTO:

La Resolucidn Gerencial General Regional N° 109-2021-GRA/GGR de fecha 25 de febrero de
2021; el informe N® 0025 -2022-GRA/SG, de fecha 18 de enero de 2022; y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 191° de la Constitucion Politica del Estado, madificada por
Ley N® 30305, concordante con el articulo 2° de |a Ley N® 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales,
consagra que los Gobiernos Regionales son personas juridicas de derecho plblico, con autonomia politica,

monbmica y administrativa en los asuntos de su competencia;
il o
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5% Que, mediante Decreto Supremo N°® 007-2020-PCM — Decreto Supremo que establece
/%:?Losiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica, norma que tiene
3

r finalidad establecer disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo para gestion de
~__"la calidad de servicio en las entidades publicas, que les permita identificar e implementar acciones que
contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion de los bienes y servicio, lo cual se encuentra dentro del
marco de las acciones principales del proceso de Modernizacion de la Gestion Publica;

Que, laLey N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la gestion del Estado, en el literal a) del

—_ articulo 5° establece que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado se sustenta, entre otras

2\ acciones en: “a) Priorizacion de fa labor de desarrollo social en beneficio de los sectores menos favorecidos,
mejorando, entre otras acciones, la prestacion de los servicios publicos.”

Que, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM prescribe: “Apruébese la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica, la cual forma parte integrante del presente Decreto Supremo como
Anexo, siendo el principal instrumento orientador de la modernizacion de la gestion publica en el Pert, que
establecera la vision, los principios y lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector pUblico,
al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais”,

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM - Decreto Supremo que establece disposiciones para
la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica; de este modo en el literal d) del
articulo 7° sobre la responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad prevé: “d) designar

formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados

de asequrar el correcto cumplimiento _del proceso de gestion de reclamos de la enfidad,
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comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros denfro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de
comunicacién escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo electronico
gestionreclamaciones2@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha
designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su
version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectia en dicha
plataforma digital."(énfasis agregado);

Que, la Ley Organica de Gobiernos Regionales — Ley 27867 en su articulo 26° prescribe “El
Gerente General Regional es responsable administrativo del Gobierno Regional”, concordante con lo
establecido en el articulo 15° del Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado mediante Ordenanza

%,: Regional N° 007-2021-GRA/, el mismo que establece: “La Gerencia General (GGR), es el 6rgano de méxima

utoridad administrativa del Gobierno Regional (...) dispositivos que otorgan prerrogativa funcional para
designar a los responsables, titular y alterno, del Libro de Reclamaciones del Gobierno Regional de Ancash;

Que, mediante Informe N°0025-2022-GRA/SG de fecha 18 de enero de 2022 el Secretario General
del Gobierno Regional de Ancash, solicita a la Gerencia General Regional, la designacion de responsables
lar y Alaterno del Libro de Reclamaciones de este Goblemo Regional, evidenciandose de los

ﬁ‘ﬁftl cedentes, la Resolucién Gerencial General Regional N° 109-2021-GRA-GGR de fecha 26 de febrero

v

021, através de la cual, el Primer Articulo resuelve: “DESIGNAR, al Abg. RAUL VERANO VASQUEZ-

@R\
\'ém‘b $$édretario General del Gobierno Regional de Ancash, en adicién a sus funciones como responsable
N2 J:T tular y a ZOILA NALIA MORA TAFUR-Especialista Profesional | de la Secretaria General del
" Gobierno Regional de Ancash, en adicién a sus funciones como responsable Alterno del Libro de

e
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Reclamaciones, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
reclamos de la entidad”,

Que, de otra parte es preciso indicar que, con fecha 30 de diciembre de 2021, se emiti la

2\ Resolucion Ejecutiva Regional N° 513-2021-GRA/GR, resolviendo en su segundo articulo, designar al Abg.

Tiberio Cayo Robles Yanoc, en el cargo de confianza de Director de Sistema Administrativo [I-Secretario

¥/ General del Gobierno Regional de Ancash, motivo por el cual, se hace indispensable que esta Gerencia

General, en el marco de su competencia, expida la resolucion de designacion de responsable Titular y
Alterno del Libro de Reclamaciones y encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestion de reclamos de la entidad;

Que, estando a la normatividad invocada y teniendo en cuenta la Resolucion N° 0163-2021-JNE, de
fecha 27 de enero de 2021, emitida por el Jurado Nacional de Elecciones, que acredita al Sr. Henry Augusto
Borja Cruzado, asumir en forma provisional, el cargo de Gobernador del Gobierno Regional de Ancash; la
Resolucion Ejecutiva Regional N°® 289-2021-GRA/GR de fecha 16 agosto de 2021, que designa al Dr. Victor
Alejandro Sichez Mufioz en el cargo de confianza de Gerente General Regional del Gobiemo Regional de
Ancash; y en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley N° 27867-Ley Orgéanica de los Gobiemos
Regionales y sus modificatorias y demas normas conexas;
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO, a partir de la fecha, la Resolucion Gerencial
General Regional N° 109-2021-GRA-GGR de fecha 26 de febrero de 2021, por los fundamentos citados en
la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, a partir de la fecha, al Abg. TIBERIO CAYO ROBLES

YANOC- Secretario General del Gobiemo Regional de Ancash, en adicion a sus funciones como

responsable Titular y a la C.P.C. ZOILA NALIA MORA TAFUR-Especialista Profesional | de la Secretaria

/ﬁﬂ?“ General del Gobierno Regional de Ancash, en adicion a sus funciones como responsable Alterno del Libro

.g:;é";’nnt ﬂf'qﬁ oNde IReclaguaciones; encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos
1Nz wde la entidad.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR, a la Secretaria General del Gobierno Regional de Ancash,

~——" NOTIFICAR la presente Resolucion, a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros; dentro de los tres (03) dias habiles de emitida, a través de comunicacion escrita notificada en
fisico mediante oficio o al correo electronico gestionreclamaciones2@pcm.gob.pe.

NAZ ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR, la presente Resolucion a los interesados y a las Gerencias
%z ye Linea de este Gobierno Regional de Ancash, para conocimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE;

mmn@@y DE ANCASH
Dr. Victor A. Sichez Munoz

GERENTE GENERAL REGIONAL
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