GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL
N 109 -2021-GRAGGR
Huaraz, 2 § FEB 2021

Wisto el Informe N° 0228-2021-GRA/SG, de fecha 17 de febrero de 2021, emitido por el Secretario General del
P Fjaobierno Regional de Ancash, por el cual requiere la designacion del responsable fitular y alterno del Libro de
¢/ Reclamaclones de este Gobierno Regional;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 191° de la Constitucion Politica del Estado, modificada por Ley N° 30305,
concordante con el articulo 2° de la Ley N® 27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, consagra que los
Spbiernos Regionales son personas juridicas de derecho pablico, con autonomla politica, econdmica y administrativa

i

‘#n\los asuntos de su compelencia;

éue conforme preve el articulo 21° inc. ¢) de la Ley N°® 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, es atribucién
> del Gobernador Regional, designar y cesar al Gerente General Regional y a los Gerentes Regionales, asl como
nombrar y cesar a los funcionarlos de confianza;

Que, mediante Credencial emitida por el Jurado Nacional de Elecciones, con fecha 27 de enero de 2021, que olorga
a HENRY AUGUSTO BORJA CRUZADO, su reconocimiento provisional como Gobernador del Gobierno Regional de
Ancash, en tanto se resuelva |a sifuacién Jurldica de Juan Carlos Morillo Ulloa;

Que, mediante Resoluclén Ejeculiva Regional N° 273-2020-GRA-GR, de fecha 16 de diciembre de 2020, en su articulo
| segundo se designa al Abg. Frank Alejandro Cerna Toledo, en el cargo de confianza de Gerente General Regional
del Gobierno Regional de Ancash, cen los derechos y atribuciones inherentes al cargo;

Que, medianle Resolucion Ejecutiva Regional N° 001-2021-GRA-GR de fecha 04 de enero de 2021, resuelve en su

Sarticulo primero delegar en el Gerenle General Regional, entre otros, la facultad y atribucion durante el afio fiscal 2021

¥k designar y cesar a los Gerentes Regionales, Sub Gerentes Regionales; asi como a los funcionarios de confianza
“d&\las Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash;

-_Aue, el Decreto Supremo N® 007-2020-PCM - Decreto Supremo que establece disposiciones para la gesfién de
reclamos en las entidades de la Administracldn Publica, norma tiene por finalidad establecer disposiciones para la
gestion de reclamos como parte del modelo para la gestion de la calidad de servicio en las entidades publicas, que
les permita identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de Ia prestacion de los bienes y
servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones principales del proceso de Modernizacion de la
Geslion Publica;

Que, la Ley Marco de Modemizacion de la Gestién del Estado - Ley N° 27658, en su articulo 5° inciso a) regula: "E/
proceso de modernizacion de la gestion del Estado se sustenta fundamentalmente en las siguientes acciones: a.
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Priorizacion de la labor de desarrollo social en beneficio de los sectores menos favorecidos, mejorando, entre otras
J acciones, la prestacion de los servicios publicos.”

Que, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM prescribe: "Apruébese la Politica Nacional de Modernizacién de Ja
Gestidn Publica, la cual forma parte Infegrante del presente Decrefo Supremo como Anexo, siendo el principal
instrumento orientador de la modernizacitn de la gestidn publica en el Perd, que establecera la vision, los principios
y lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los cludadanos y el desarrollo
del pals.”

Que, el Decreto Supremo N® 007-2020-PCM - Decreto Supremo que establece disposiciones para la gestion de
reclamos en la entidades de la Administracion Plblica, en su articulo 7° sobre la responsabilidad de la maxima
autoridad de cada entidad prevé: "d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable
titular v alterno. encargados de asegurar el correcto cumplimiento del procese de gestion de reclamos de la entidad,
unicando dicha designacion a la Secrefarfa de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro
5195 tres (03) dias habiles de efecluada la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante
afigid o al correa electrénica gestionreclamaciones@pcm.gob. pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha
a",‘ ignacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, ef registro
"n"

esponsable del proceso de gestion de reclamos, se efectla en dicha pletaforma digital.", (el énfasis es nueslro);

Que, la Ley Organica de Gobiernos Regionales — Ley 27867 en su articulo 26° prescribe sobre el Gerente General
Regional que: “El Gerente General Regional es responsable adminisirativo del Gobierno Regional’, dando la
prerrogativa funcional de designar a los responsables del Libro de Reclamaclones del Gobierno Regional de Ancash
titular y alterno;

Que, el articulo 12° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Ancash, aprobado
. mediante Ordenanza Reglonal N° 008-2017-GRA/CR,; prevé: “La Gerencia General Regional (GGR), es el érgano
responsable de la gestion de la administracion del Gobiemo Regional. La Gerencia General es la encargada de
coordinar, conducir, organizar, articular, supervisar eveluar y controlar las acciones de las gerencias regionales y
{uﬁl?ﬁ?\ unidades gjecutaras dependientes del Gobierno Regional.”
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EE: :lfﬂ \l‘ ue, mediante Informe N° 0228-2021-GRA/SG, el Secretario General del Gobierno Regianal de Ancash, solicita a la
25\ vogi,%}j'\ff‘j erencia General Regional, |a designacitn de responsables del Libro de Reclamaciones de este Gobierno Reglonal,
o =, ~/evidenciandose de los antecedentes de ostentacién del mencionado cargo éste habria recaido en la Secretaria
LAY General y sus funcionarios y/o servidores, ello significa la implementacion de esta funcién en dicha dependencia, por
lo que se encuentra justificada la designacion de los responsables del manejo del Libro de Reclamaciones en los

servidares y funcionarios de esta dependencia;

A
_."
e

Que, en acto administrativo contenido en el Resolucion Gerencial General Reglonal N° 375-2020-GRA/GGR, del 27
de octubre de 2020 se resolvi: "ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR al Abg. GARY ANTONIO MARROQUIN

MENDOZA - Secretario General del Gobierno Reglonal de Ancash, como responsable Titular y & ZOILA NALIAMORA. |,
TAFUR - Especialista Profesional | de la Secretaria General del Gobierno Regional de An 'a'sh, como responsable
Alterno del Libro de Reclamaciones, encargado de asegurar el correcto cumplimiento del Pmﬁﬂ;_ﬂ%’q?ﬂié‘n;gq EL ORI

reclamos de la entidad."
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/ Que, en uso a las alribuciones conferidas por la Ley N® 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus
modificaciones, la Ordenanza Regional N°® 008-2017-GRA/CR que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones — ROF y delegacion de facullades expresas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, al Abg, RAUL FRANCISCO VERANO VASQUEZ - Secrelario General del
Gobierno Regional de Ancash, en adicidn a sus funciones como responsable Titular y a ZOILA NALIA MORA
TAFUR - Especialista Profesional | de la Secretaria General del Gobierno Regional de Ancash, en adicion a sus
funciones como responsable Alterno del Libro de Reclamaciones, encargados de asegurar el correcto cumplimiento
el proceso de gestion de reclamos de la entidad,

:;gARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, a la Secretaria General del Gobierno Regional de Ancash, comunicar la
presente designacion a la Secretaria de Gestion Plblica de Ia Presidencia del Consejo de Ministros, al C)rgann de
Control Institucional del Gobierno Regional de Ancash y cumpla con notificar la presente conforme a Ley.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR, sin efecto legal toda disposicion que contravenga a la presente Resolucién
Gerencial General Regional,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE;







